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Ubjetivo Especifico
Estralegia
Nacional de

Desarrollo

2.2.1 Garaiiliwivel dcrecliodc la población al acceso a un modelo de atención integral, con calidady calidez, que privilegíela promoción de la salud y la prevención déla
cnfcmicdad, lucdiaulc la consolidación del Sistema Nacional de Salud,

I.íiica de Acción

Estrategia
Nacional de

Desarrollo

2.2.1.1 Impulsar el desarrollo de la red pública desaiudy de redes privadas, articuladas por niveles de atención, incluyéndola asistencia pre-iiospilalariay traslado sanitario, que brinden atención iiile^l««i]g^lidad¿¿lMÍz, sustentada en unaestmtegia de
atención primaria en salud a nivel nacional, que lome en cuenta las necesidades de los diversos grupos iioblacionalcs.

■ jes Estratégicos Objetivos Rcsuilndo Esperado indieador Mein Producto Unidad de medida Linca de base ResponsableMetaljitcadcba.se i

Porcentaje de Incremento
cobertura de asistencia

prcbospitalaria

1.01 .Servicios de Atención

Prcbospitalaria
Aumentar la cobcrUira de

servicios de atención

preliospitalaría y traslado
sanitario para la población

demandante

540,637 577,235 Atenciones Preiiospilalarias 577,235 DGE540,637

OGl: Proveer la atención a

cmergenciasy urgencias de salud a
nivel cxtraliospilalarío, de acuerdo
con su prioridad de atención, en el
menor tiempo po.sible, cumpliendo

con las normas y protocolos
establecidos, asegurando contar con
vehículosy equipos de transporte
adecuados para llevar al paciente ni
iiospital de manera segura y rá])¡[!a.

l'jcliProvisioiiy
calidad délos

servicios

Porcentaje de Incremento
cubertura de asistencia

intcriiospitalaria

1.02 Servicios de Atención

Iiilcriiospilalarin
36,862 83,816 Traslados Sanitarios 83,816 DGF.36,862

Aumentada la capacidad

de rcs|)uesta instalada
para responder en los
puntos críticos de

ocurrencia de accidentes

de transito

CanlidarI de ¡lacientes atendidos
en las unidades de emergencias
con lesiones por accidentes de

tránsito en las regiones
priorizadas.

1.03 l’nciciitc.s Lesiunndos en

Accidentes de tránsito reciben

.servicio de atención

preliospilalaria

Porcentaje de

|)reposiciones de
ambulancias cubiertas

87% 91% DGE70,335 82,389

OG2: Mejorar el acceso y la
oportunidad a los servicios de

urgencias de la población en general,
en forma ordenada y raciona!, a
través de la cnordinación con el

sistema de referencia y contra
referencia atendido por un equipo

capacitado de jiarainédicos o

técnicos en emergencias medicas ([uc
estén disponibles las 24 horas del

día, los 7 días de la semana.

Incremeiiladala

capacidad de respuesta de
servicios de atención a

emergencias
c>:traiios|>ilalavías a toda
la población de un 4.69 a

un 6%.

Porcentaje de
profesionales sanitarios
con conocimientos

técnicos en atención prc
bospilalavios, soporte

vital básico y manejo <ic
trauma.

Ejc2: Regulación y
Coiilrn] del Sistema

de emergencias

1.04 Programa de capacitación
dusnrrollado

Porcentaje de cumplimiento del
programa de capacitación

N/D 100% N/D 100% GRI)

1.05 Prcimración y Respuc.sta a
Htncrgcncins de Salud Pública y

Desastres coordinadas

Planes de respuesta ante
Emergencias de Salud Publica y
Desastres Naturales elaborados.

GRI)N/1) 9

OG3; Cooitlinar la referencia y
contra rcferciicia con los centros de

salud, para la atención de la
población afectada ])or situaciones

de emergcncia.s o desastres,
estableciendo una comunicación y
coordinación efectiva con otros

servicios (le emergencia
institucionales y otros profesionales

flirt

Fortalecida la capacidad
de coordinación y

dirección de ojicraciones
de emergencia dentro de

las estructuras públicas de
gestión, mejorando los

flnjosde información entre

Número de simulacros

realizados
1 GRD1

Porcentaje de Centros

Reguladores de Urgencias
y Emergeneias que
cuentan con Flan de

Emergencias

Ejc3: Coordinación y
Promoción para

lograr resultarlos en
salud

1.06 Meciiiiismo de respuesta y
ti'iajc activado mediante la gestión
y cuordiiiación con la red publica

de salud

40% 1Ü0% PorcciiLijc de ambulancias

liberadas que son retenidas en
centros desalud

N/I) CER80%

/IaU



los distintos agentes.
respuesta oportuna, integral y
eficiente en situaciones de

emergencia.

Mesas de coordinaeión

interinstitucional creadas.
6 CER8

1.07 Mecanismos y estrategias que
garantizan la seguridad e

integridad física del personal y

mitiguen los riesgos en la
infraestructura iinplementadas

Informes de investigacionesy
hechos relevantes de riesgos a la
seguridad e integridad física.

6 DSG6

1.08 Gestión

técnica/administrativa
Plan de compras y
contrataciones ejecutado

85% DAF78%

índice Gestión

Presupuestaria (IGP)
Informes de control de bienes

aprobado

89% >95%
4 DAF4

Informes de ejecución

presupuestaría elaborados
4 DAF4

Documento plan de
infraestructura y
mantenimiento elaborado e

DAF1 1

Documento reporte de gestión
de pago emitidos en plazos
establecidos

DAF2 2

Documento de política y
procedimiento det manejo de
archivos y manejo de la
documentación produciday
recibida.

1.09 Gestión documental de

correspondencia debidamente
tramitada

1 DAF0

Plan de capacitación y
desarrollo de los RRHH

implcmentado	
Plan de fortalecimiento

reclutamiento y selección

I.IO Gestión y desarrollo délos
subsistemas de recursos humanos

100% DRH90%

100% DRH

Porcentaje de colaboradores con

acuerdos de desempeño
elaborados	

100% DRH90%OG4; Avanzar liada la eficiencia y
Eficacia a nivel organizacional a

través de! desarrollo de la gestión y
optimización de los procesos en cada

unidad administrativa y técnica con
el eslabledmiento de proyectos

destinados a la modernización de la

capacidad institucional existente,
uso de los recursos Físicos,

tecnológicos, Financieros y la mejora

continua de tas capacidades del
talento humano implemcntándose el
conjunto de inlervencioues para la

gestión de! cambio.

Fortalecida la capaddad
inslitucional mediante la

optimización de los
procesos, control de los

recursos, articulación

interna, tecnologías de la
informaciónyla
comunicación, la

infraestructura física con

el fm de mejorar la oferta
institucional a la

población en términos de
calidadyeñciencia

Plan de seguridad y salud

ocupacional	
Porcentaje de homologación de
cargos/noniina	

50% DRH0%

95% 100% DRH

Eje4:Forlalecimiento
y Capacidad de

gestión inslitucional

1.11 Gestión asesoría jurídica e

interpretación de normativas
Porcentaje de solicitudes
atendidas

100% DJR100%

1.12 Operaciones de manejo de
fondos, recepción de bienes y
servicios inspeccionadas y

verífícadas.

Informes de conciliaciones y
arqueos elaborados.

Grado de cumplimiento
Normas Básicas Control

Interno (NOBACI)

FIS1212

80% >95%

Documento NormasyPolíticas
sobre Tecnologías de la
Información y Comunicación

gestionadas y aplicadas.

1.13 Sistema de información y
comunicación tecnológica

desarrollado

TIC30

Pian de desarrollo de

aplicaciones y servicios
implementado.

TICN/D 75%



PorcenUje de cumplimiento la
impIementadÓD gestión de
transparencia conforme a la ley
2(KM>4

1.14 Fortalecimiento de la

Transparencia Institucional
100% OAI99%

1.15 Fortalecimiento de la gestión
institucional, planificación,
monitoreo y ci’aluación.

Documentos planes
institucionales elaborados

6 DPD3

Manuales y procedimientos

para la gestión institucional de
la planificación elaborados

Porcentaje de cumplimiento
general del POA

Porcentaje de cumplimiento ICl

2 DPDI

98% DPD96%

95% DCG90%

Sistemas de gestión de calidad
para la estandarización y
documentación de las

herramientas de calidad

implementado

1.16 Fortalecimiento

implcmentación modelo de gestión
y monitoreo de la Calidad

Institucional

DCGN/D 65%

Indice de coutrol interno

(ICI)
85% >90%

Porcentaje de aplicación de
encuestas de satisfacción de los

servicios ofertados	

92% DCG90%

1.17 Fortalecimiento de la

comunicación e imagen
institucional

Flan de comunicación realizados

alineados a la estrategia
institucional

DCON/D 2
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Ejecutar reuniones mensuales de seguimiento a
los indicadores de despacho, regulación médicay
respuesta extrahospitalaria a nivel nacional,

1.01 Servicios de Atención

Pi-chospilalaria

Atenciones

Prchospitalarias
Listado de

Participantes
577,235 DGE 1.01.01 1 1 1 1 1 I 1 Minuta1 1 I 1 1 12 DOP

Elaborar propuesta técnica para la habilitación de
una centrai de ambulancias y servicios de
atención especial izada.

DGE 1.01.02 1 PropuestaI DGE

Dar seguimiento al plan de mejora de las bases
operativas regionales durante el año 2026

Hoja de

Supervisión
DGE 1.01.03 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Informe2 2 2 24 DOP

Dar seguimiento al desarrollo de linea de
investigadén en atención extrahospilalaria

DGE 1.01.04 1 l Informe2 Otros DGE

Realizar mesas técnicas para la elaboración y
revisión de procedimientos de gestión
extrahospilalaria.

Lista de

Partídpantes
DGEI.OI.05 1 1 Procedimiento1 1 DGE4

Ejecutar reuniones de seguimiento a los servidos
prestadas por la Cruz Roja Dominicana.

Lisladode

Partídpantes
DGE 1.01.06 I 1 1 1 1 Minuta DOP '1 6

Ejecutar reuniones de coordinadón y
seguimiento para el foitalcdmíento délas
operadones logísticas a nivel nidonii.

Listado de

Partídpantes
DGE 1.01.07 2 2 2 2 2 2 1 1 Informe1 I 1 1 18 DLG

Monitorear y evaluar la productividad de las
asistendasgeslionadas por el Sistema Nadonal 9DGE 1.01.08 1 1 1 Reporte1 4 DCE
1-1.

Ejecutar monitoreo periódico de la calidad délos

servidos desalud brindados por el Componente
Salud del Sistema 9-1-1,

DGE 1.01.09 ! 1 1 1 4 Reporte DCE

Investigar y dar respuesta documentada a las
quejas, redamos y sugerencias de los usuarios del
Componente Salud 9-1-1.

DGE 1.01.10 1 1 i Informe1 4 DCE

Monitorear, analizar y documentar casos

asistidos en municipios con tiempos de respuesta
elevados.

ÜÜEl.Ol.lI 1 1 I 1 4 Reporte DCE

Realizar visitas de supervisión a los Centros
Reguladores de Urgencias y Emergencias
Médicas fCRUE)		

1.02 Servicios de Atención

InIcrIiiispiliilariB
Hoja de

Supervisión
Traslados Sanitarios 83,816 DGE 1.02.01 l 1 1 1 4 Informe DOP

Monitorear y consolidar las atenciones ofrecidas

porlos Centros de Regulación de Urgencias y
Emergencias.

DGE 1.02.02 1 l Informe1 I 4 DGE

Elaborar propuesta para el aumento de la
cobertura de ios servicios interhospitalarios en
provincias pri orizadas,

DGE 1.02.03 1 1 Propuesta DGE

Elaborar informes técnicos trimestrales de

gestión extrahospilalaria.
DGE 1.02.04 1 1 1 Informe1 4 Otros DGE

Organizar y ejecutar el Simposio Nacional de
Atendón Extrahospitalaria.

Listado de

Partidpantes
DGE 1.02.05 Agenda1 1 DGE

Cantidad de pacientes
atendidos en las unidades

de emergencias con
lesiones por accidentes de
tránsito en las regiones

iriorizadas-

1.03 Pacientes Lesionados en

Aeeideoles de tránsito reciben

lervieio de atención

prehospitalaría

Monitorear las atenciones ofrendas a lesionados

por acódenles de tránsito.
82,389 DGE 1.03.01 1 I I 1 4 Reporte DGE
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Porceotaje de

cumplimiento del
programa de capacitación

Mesa de trabajo para la creación y actualización

de productos de formación al personal de
atención extrabospilalaría.

1.04 Programa de
capacitación desarrollado

GRD Listado de

Participantes
100% 1 Minuta GRDI I 3

1.04.01

Mesa de trabajo para la elaboración del programa
anual de capacitación inidal y continua de
reguladón médica al personal respuesta
eztrabospitalaria.

GRD
Minuta Agenda DES1 1

1.04.02

Mesa de trabajo parala creación y babüitarión de
escuela nacional de atención extrahospitalaria

Listado de

Participantes

GRD

1.04.03
Minuta GRD1 1 I 1 4

GRD Propuesta de creación y habilitación de escuela
nacional de atención exlrahospitalaria

GRD1 1 Propuesta1.04.04

Mesa de trabajo con la coordinación operativa de
gestión cxtrahospitalaría para evaluarlas
necesidades de reforzamicntoa] personal
operativo, asistencial y de supervisión.

GRD

1.04.05

Listado de

Participantes
Minuta DES1 I 2

Mesa conjunta con los coordinadores regionales
de gestión extrahospitalaría.

Listado de

Participantes

GRD

1.04.06
Minuta DES1 I 2

GRD

1.04.07

Capacitaciones técnicas a] personal nuevo ingreso
sobre protocolos de atención extrahospitalaría.

Informe Agenda DES1 1 1 1 4

Reforzamiento en manejo y evaluación de
pacientes victima de trauma al personal de
atención extrahospitalaria.

GRD Listadode

Participantes
Informe DES1 1 I 1 1 1 1 7

1.04.08

Capacitaciones al personal de atención
extrahospitalaría en humanización de los
servicios de salud.

GRD

1.04.09

Ustado de

Participantes
Agenda1 1 DES1 3

Refotzamiento en el correcto manejo y uso
adecuado de ventiladores al personal de atención
extrahospitalaría.

GRD

1.04.10
AgendaI Informe DES1 2

Reforzamieoto en el control de hemorragias al
persona] de atención extrahospitalaría.

GRD
Informe Agenda1 1 I DES3

1.04.11

GRD

1.04.12

RefoizamientoencI manejo de emergencias
obstétricas. AgendaInforme DESI 1

Reforzamientoen el manejo de pacientes
«piemados al personal de atención
extrahospitalaría.

GRD

1.04.13
AgendaInforme DES1 I 2

Refoizamíento en el correcto manejo y uso
adecuado de incubadoras al personal de atención
extrahospitalaría.

GRD
Informe Agenda DESI 1 2

1.04.14

Reforzamiento en uso y manejo adecuado
deafibrilador en zonas cardio protegidas.

GRD

1.04.15
Informe Agenda1 DES1

Reforzamiento en emergencias dinicas (manejos
de vías áreas y soporte vital básico) al personal
de atendén extrahospitalaría.

GRD
Informe Agenda DESI I 1 1 4

1.04.16

GRD

1.04.17

Reforzamiento en emergencias médicas al
personal de atención cxtraliospitalaría.

Informe Agenda DES1 1 1 1 4

Seguimiento al programa de validación,
ceitiGcadón y capacitación de Auxiliares de
transporte sanitario.

GRD

1.04.18 Agenda DES1 1 2 Reporte

Reforzamiento en manejo y fundonamiento de
ambulandas al personal de atendón
extrahospitalaría

GRD
Infonne Agenda DES1 1 1 1 1 S

1.04.19
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RefoRUiiento en manejo defensivo al personal
Tícnicoen Transporte Sanitario de atención

extrabospitalaria

GR1)

1.04.20
AgendaInforme DES1 1 1 3

Capadtadón continua a los médicos supervisores
de atendón extrahospitalaria sobre protocolos de
atendóo aitrahospitalaria.

GRD

1.04.21
Informe Agenda DESI I 1 4I

Mesa de trabajo para la elaboradón del programa

de rotadón de residentes de cmcrgendologia de
centros desalud

Listado de

Partidpantes

GRD

1.04.22
Minuta1 1 DES

Cumplimiento del programa de rotación de
residentes de emergenciologfa de centros de
salud

GRD

1.04.23
Informe Agenda DES1 1 2

Capadtadón al personal administrativo, en
primeros auxilios Básicos y/o primer
respondiente

Üstadodc

Partidpantes

GRD
Informe DESI I 2

1.04.24

GRD

1.04.25

Desarrollo programa cuidando vidas a
institudones externas

AgendaInforme DES1 1 2

GRD

1.04.26
Elaboradón del informe del programa anual de
capadtadón

Reunión de análisis situad onal en la red de

servidos de salud pública en nialeria de atención
extrahospitalaria.

Informe Agenda DES1 I

1.05 Preparocióny Respuesta
a Emergencias de Salud

Pública y Desastres
coordinadas

Planes de respuesta ante
Emergencias de Salud
PublicayDesastres

Naturales elaborados.

Listado de

Participantes

GRD

1.05.01
Minuta GRD9 1 I 1 3

Reunión de coordinadón de preparadóny
respuesta a operativos.

Listadode

Partidpantes

GRD
Minuta GRD1 1 3 5

1.05.02

Reunión de preparadón y respuesta de la red de
servidos de salud extrabospitalaria ante la
temporada dclónica.

listado de

Participantes

GRD

1.05.03
Minuta GRD1 1

Mesa conjunta con los coordinadores regionales
de salas de emergencia y de gestión
extrabospitalaria,

Listado de

Partidpantes

GRD

1.05.04
Minuta1 GRD1 2

Mesa de trabajo para la actualizadón de los

planee de emergencias délos centros de salud en
materia de iresgo.

Listadode

Partidpantes

GRD
Minuta2 GRDI 1

1.05.05

Moniloreo y evaluadón de los resultados a los

operativos de emergencia en materia de gestión
de riesgos.

GRD

1.05.06
AgendaInforme DIR2 1 I 1 5

Evaluación de Respuesta a Eventos
liidromctcorológicos.

GRD

1.05.07
DIR1 1 Reporte

Mesa técnica para elaboración y/o adual izadón
délos planes de respuesta acmergendasde
eventos de origen natural y ant tópicos de las
bases operativas.

Listado de

Partidpantes

GRD

1.05.08
Minuta DIR1 1

Elaboradón de planes de respuesta a
emergendas.

Levaolamieotode informadón sobre amenazas y
vulnerabilidades en las bases operativas

Supervisión a la elaboración y actualización de los
planes de respuesta a emergendas de eventos de
origen natural y antrópicos de las bases
operativas

GRD

1.05.09
Manual DIR1 1

GRD
Informe AgendaI 1 DIR2

1.05.10

GRD
AgendaInforme DIR1 1 I 1 I I 1 7

1.05.11

Taller de preparadón y respuesta a eventos
emergendas de eventos de origen natural y
tn trópico.

GRD

I.0S.12
Informe Agenda DIR1 I 2

Levantamiento de las preposidones de unidades
de ambulanda para análisis de iresgo y
vulnerabilidad.

GRD

1.05.13
Informe Agenda DIR1 1 1 I 4

Apoyo interinstitucional en materiade gestión de
riesgo.

GRD

1.05.14
DIRI 1 2 Reporte
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Elaboración y actualización del mapa
institucional de riesgos,

GRD

1.05.1S
DIR1 1 2 Reporte

Elaboradóny actualización del mapa de iresgos
de la bases operativas a nivel nacional.

GRD

1.05.16
DIR1 1 2 Reporte

Seguimiento al cumplimiento de los planes de
emergencia de los centros de salud.

GRD

1.05.17
DIR1 1 2 Reporte

Elaboración dcl informe anual de identificación y
análisis de iresgos.

GRD

I.0S.18
Informe Agenda DIR1 1

Número de simulacros

realizados
Mesa de trabajo para la preparadón del
simulacro nadonal de cvacuadón.

Listadode

Partídpantes

GRD
Minuta DIR1 1 1

1.05.19

GRD Mesa de trabajo para la planilicadón de
simulacro de alendón a victimas múltiples

listado de

Partidpantes
1 1 Minuta GRD2

1.05.20

EjecudónyEvaluadón de los resultados de

simulacros de evacuación y multiamenazas.

GRD

1.0S.21 Agenda1 Informe GRDI 1 3
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Seguimiento a la implementación de las lineas de
Acción de UDAEH del Plan Estratégico Nacional

parala Seguridad Vial déla República
Dominicana (PENSV)-

Informe CERCER 1.03.01 1 1

Porcentaje de ambulandu
liberadas que son

retenidas en centros de

salud

1.06 Mecanismo de respuesta

y Iríaje acih'ado medíanle la
gestión y coordinación con la
red publica de salud

Monitoreo de la cantidad de visiUsy retenciones
de ambulancias en los centros de salud.

DUE80K CER 1.06.01 I I I 1 4 Reporte

Mesa de trabajo con operaciones de emergencias
en centros de salud, parala recepción oportuna
de las unidades de ambulancias.

Mesas de coordinación

interínstitucionai creadas.

Listado de

Participantes
DUEK 4 MinutaCER 1.06.02 1 1 1 1

Mesa de trabajo con Consejo Nacional déla
Persona Envejeciente (CONAPE) para el
seguimiento de la atención a adultos mayores en
situaciones de vulnerabilidad.

Listado de

Participantes
CER2 MinutaCER 1.06.03 1 I

Mesa de trabajo con Consejo Nacional para la
Niñez y la Adolescencia (CONANI), para el
seguimiento de la atención a niños, niñas y
adolescentes en situaciones de vulnerabilidad.

Listado de

Participantes
CERCER 1.06.04 1 2 Minuta1

Mesa de trabajo con el programa Materno
InfantQ y Adolescente (MIA) para la coordinación

Materno Infantil a emergencias extrahospitalaria.

listado de

Participantes
CERCER 1.06.05 2 Minuta1 1

Mesa de trabajo intcriiistitucional con el

departamento de salud mental del Servicio
Nadonal deSalud(SNS) para el seguimiento de
los lemas relacionados a los referemientos de

casos dinicos de los colaboradores de la UAEH,

que se detectan a través de los primeros auxilios
psicológicos.

listado de

Paitidpantes
Minuta SSMCER 1.06.06 I 1 1 3

Monitoreo de cantidad de casos asistidos y
referidos por medio de la alendan de los
primeros auxilios psicológicos

Mesa de trabajo para la coordinadón

institudonal parala promodóny manejo
preventivo de la salud mental en aiendón
eitrahospitaliria a través de charla y talleres.

SSMCER 1.06.07 1 I 1 1 4 Reporte

Listado de

Fartidpantes
SSMCER 1.06.08 4I 1 1 1

Monitoreo de cantidad de charlas y talleres de
prevendóny promoción ala salud mental.

SSMCER 1.06.09 1 1 4 Reporte Fotos1 1
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l.OTMccanisniosy

estrategias qiic
garantizan la seguridad
c integridad física del
personal y mitiguen los
riesgos en la
infraestructura

iniplemcntadas

Informes de

investigaciones y
hechos relevantes de

riesgos a la seguridad e
integridad física.

Realizar levantamientos de novedades en

materia de seguridad institucioDal, a fin de
identificar y mitigar iresgos en las
instalaciones de la DAEH.

DSG
Informe6 1 1 1 1 1 1 6 Fotos DSG

1.07.01

Verificar y validar la documentación
requerida dcl personal de nuevo ingreso
conforme a la normativa institucioaal

vigente.

Listado de

Participantes

DSG
1 1 1 3 Reporte DSG

1.07.02

Ejecutar capacitaciones semestrales al
personal de seguridad institucional en
protocolos de protección y prevención de
riesgos.

Listado de

Participantes

DSG
1 ! 2 DSGFotos

1.07.03

Realizar supervisiones periódicas al
funcionamiento de los equipos de seguridad
(cámaras y alarmas) en las bases operativas
de la DAEH.

DSG
1 1 1 3 DSGReporte

1.07.04

DtPARTAAIEWrn-C3

O
Df■CJ
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Plan de compras y
contrataciones

ejecutado

Cargar en el Porta] Transaccional el Plan
Anua) de Compras y Contrataciones (PACC)
elaborado y aprobado por la DAEH.

1.08 Gestión

técnica/administrativa

DAF Reportes de
Plan Cargado

85% DCC1 1
1.08.01

Listado de

procesos de
compras
trimestral

Programar trimestralmente los procesos de
compras conforme al Plan Anual de
Compras aprobado.

DAF
1 1 1 3 DCC

1.08.02

Registrar en el Portal Transaccional los

procesos de compras según la modalidad
correspondiente.

Reportes de
Procesos

Cargados

DAF
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DCC12

1.08.03

Realizar la adjudicación de los procesos de
compras conforme a la modalidad aplicada.

DAF
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 DCCReporte1.08.04

Elaborar informes trimestrales de los

procesos de compras ejecutados.

DAF Documento

elaborado
1 1 1 1 DCC4

1.08.05

Recopilar y consolidar la información de los
activos adquirídos y pagados por la
institución.

Informes de control de

bienes aprobado

DAF
4 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 12 SCBReporte1.08.06

Registrar y archivar en el Sistema Integrado
de Administración de Bienes (SIAB) la

información de los activos ad(|uiridos.

DAF
1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 SCB1 1 12 Reporte1.08.07

Realizar la codificación de los activos

adquiridos y pagados conforme a las normas
de Bienes Nacionales.

DAF
1 SCB1 Reporte1.08.08

DAF Validary actualizar la información levantada

sobre los activos institucionales registrados.
1 1 SCBRejiorte1.08.0<J

Realizar levantamiento de los activos fijos
que no se encuentran aptos para su uso
institucional.

DAF
I 1 SCBDocumento

1.08.10

Gestionar en conjunto con bienes
nacionales el descargo de los activos fijos
levantados

DAF
1 1 SCBDocumento

1.08.11

Informes de ejecución
presupuestaria
elaborados

Solicitarla cuota corriente al MSP y
DIGEPRES

DAF Coinunicació
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 DAF

1.08.12 n

Elaborar modificaciones presupuestarias
conforme a las necesidades de compras y
contrataciones institucionales.

DAF

1.08.13
1 1 I I 1 1 1 1 1 I 1 1 12 DAFReporte

Elaborar los preventivos y compromisos
presupuestarios para los procesos de
compras y contrataciones.

DAF
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 DAFReporte1.08.14

Emitir reportes de disponibilidad
presupuestaria para la ejecución del gasto
institucional.

DAF
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I 12 DAFReporte1.08.15
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Elaborar preventivos, arcliivos de pago y
libramientos corrcspondienles a la nómina
institucional.

DAF
DAF1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte1.08.16

Elaborar infonne.s trimestrales de ejecución
presupuestaria.

DAF
1 DAF1 1 1 4 Reporte1.08.17

Elaborar reportes mensuales de ejecución
del gasto y aplicaciones financieras para
iines de transparencia y rendición de
cuentas.

DAF
1 1 1 DAF1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte1.08.18

Elaborar y actualizar mcnsualmente el
registro de cuentas por pagar
institucionales.

Informe de gestión
financiera elaborado

DAF
2 1 1 1 1 1 1 DFI1 1 1 1 1 1 12 Reporte1.08.19

Elaborar los expedientes requeridos para la
ejecución de pagos institucionales.

DAF
1 DFI1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 12 Documento

1.08.20

Registrar las facturas fiscales en el Portal
Traosacdonal y en el SIGEF para la
elaboración de los libramientos de pago.

DAF
1 1 1 1 1 DFI1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte1.08.21

Elaborar los libiamientos de pago confoime
a los procesos aptobados.

DAF
DFI1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte1.08.22

Elaborar informes trimestrales de gestión
financiera institucional.

DAF
1 Informe DFI1 1 1 4

1.08.2.3

Documento plan de
infraestnicturay
mantenimiento

elaborado e

implementado

Realizar levantamientos de necesidades de

mantenimiento en las dependencias de la
DAEH.

Listados de

Necesidades

DAF
SSG1 1 1 2

1.08.24

Realizar visitas de seguimiento a la
ejecución de los mantenimientos periódicos
programados.

DAF
1 1 DTR1 I 4 Reporte1.08.25

Registrar y controlar los materialesy
equipos recibidos y despachados a través del
almacén institucional.

Listado de

materialesy
equipos

DAF
DAS1 1 1 1 4

1.08.26

Tramitarlos documentos de pago a través
del Sistema Unificado de Gestión de Pagos
(SUGEPj.

Documentos y Procesos
Contables Elaborados

DAF
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 DFI1 Reporte1.08.27

Elaborar los estados financieros al corte y
cierre fiscal y registrarlos en los sistemas
SISACNOC y CONSOL-I-.

DAF
1 1 2 DFIReporte1.Ü8.28

Elaborar conciliaciones bancarias

mensuales.

DAF
1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 I 1 12 DFIReporte1.08.29

Elaborar reportes mensuales de ingresos y
egresos institucionales.

DAF
DFI1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

1.08.30
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1.10 Gestión}'desarrollo
de los subsistemas de

recursos liiimanos

Capacitación y Desarrollo
delosRRHll

iniplenicntado

Elaborar el Plan Anual de Capacitación 2027
conforme a los lineamientos establecidas.

100% DRll l.IO.Ol 1 1 DECPropuesta

Realizar levantamiento de detección de

necesidades de capacitación.
DRH 1.10.02 DEC1 1 Formulario

Coordinar y ejecutar las capadtadones
institudonales coníorme al plan aprobado.

DRH 1.10.03 1 I I 1 Repstro Digital DEC4 Fotos

Monitorear y evaluar el cumplimiento del Plan de
Cipadladón.

DRH 1.10.04 1 1 DEC1 3 Reparte

Porcentaje de
colaboradores con

acuerdos de desempeño
elaborados

Remitirla matriz de evaluadón de desempeño
2025 al MAP antes del derre del primer
trimestre 2026.

100% DRHl.lO.OS I Base de Datos DEC1 Reporte

Monitorear el cumplimiento de los acuerdas de
desempeño institudonales.

DRH 1.10.06 1 DEC1 1 3 Formulario

Procesar y actualizar mcnsualmente las cuatro

nóminas institudonales (Fija, Temporal,
Interinatoy Vigilancia).

Porcentaje de nóminas
procesadas

100% DRH 1.10.07 1 1 I 1 1 I 1 1 1 1 1 1 DNO12 Documento

Cargar y validar las plantillas de la TSS para las
tres nóminas reeistradas.

DRH 1.10.08 1 I I DNO1 4 Documento

Generar y suministrar a la OAl las nóminas de
transpiren da.

DRH 1.10.09 1 DNO1 1 3 Documento

Procesar pagos adidonales, diferendalesy
nóminas extraordinarias.

DRH 1.10.10 1 1 DNO1 1 4 Documento

Redbir, procesar y archivar mcnsualmente las
novedades remitidas por cooperativas.

DRH I.lO.Il 1 I 1 1 I 1 DNOI 1 1 1 1 I 12 Reporte

Procesar el pago de incentivos por rendimiento
individual conforme a normativa vigente.

DRH I.10.I2 1 DNOI Documento

Procesar el pago de la Regalía PascualDRH 1.10.13 1 I DNODocumento

Procesar pagos por vacadones no disfrutadas e
indemnizadones al personal desvinculado.

DRH 1.10.14 I I I 1 4 DNODocumento

Porcentaje de registro de
personal actualizado

Elaborarla plantilla presupuestaría de recursos
humanos.

100% DRH I.IO.IS 1 1 1 1 1 I 1 1 I 1 1 1 12 Base de Datos DRCFotos

Ejecutar el proceso continuo de cametizadón dei
personal de nuevo ingreso.

DRH 1.10.16 1 I I 1 Base de Datos DRC4 Fotos

Monitorear y registrar altas, bajas y movimientos
del personal.

DRH 1.10.17 1 I I 1 Base de Datos Registro Digital DRC4

Implementar y ejecutar el sistema de registro de
ponchado del personal.

DRll 1.10.18 1 1 I 1 Registro Digital DRC1 I 1 1 1 9 Base de Datos

Registrar y adual izar las presiadones laborales y
benefidos del personal.

DRH 1.10.19 1 I Registro Digital DRCI 1 4 Base de Datos

Plan de Fortaledmiento

deReclutamientoy
Selección implenienlado

Realizar levantamiento de detecdón de

necesidades en el vacantegrama institudonal.
100% DRH 1.10.20 1 Registro Digital DRS1 2 informe

Ejecutar procesos de reclutamientoyselecdén de
persona! a nivel nacional,

DRH I.10.2I 1 1 1 1 Base de Datos DRS4 Fotos

Realizar induedones institucionaicsal personal
de nuevo ingreso.

Listado de

Partidpantes
DRH 1.10.22 1 1 DRS1 1 4 Fotos

Mesa técnica para elaborar el procedimiento de
pruebas psicomctricas para reclutamiento

hs$/

DRS

Listade

Partidpantes
DRH I.I0.23 1 1 2 Procedimiento

Reforzar desde la sede central al personal de
apoyo de RRHH (virtual y/o presendal] en
procesos de redulaiiiiento

I

Listado de

Partidpantes
DRH 1.10.24 1 1 1 1 4 Fotos

> - ,
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Porcentaje de Beneficie»
Gestionados

Gestionar afiliaciones, inclusiones y exclusiones
alSFS.SASPyTSS.

100% DRH 1.10.2S 1 1 I 1 1 1 1 1 1 I I 1 12 Formulario Reporte DOC

Gestionar tas novedades de seguros médicos, de
vida y planes funerarios.

DRH 1.10.2Ó 1 1 I DOC3 Formuiario Reparte

Desarrollar jomadas de salud preventivay
chequeos médicos.

Listado de

Participantes
DRH 1.10,27 1 I 1 DOC1 4 Fotos

Ejecutar charlas de salud física, mental y
bienestarlaboral.

I.ístado de

Participantes
DRH 1.10.28 1 1 1 DOC1 4 Fotos

Organizar actividades educativas e inlegradorts
para hijos de colaboradores

DRH 1.10.29 1 DOC1 Otros Fotos

Gestionar operativo de traspaso ARS y seguros
complementarios

listado de

Participantes
DRH 1.10.30 l DOC1 Fotos

Elaborar encuesta y plan mejora del clima laboral
institucional.

DRH 1.10.31 I DOC1 Informe Otros

Planificar y ejecutar actividades de integración
del personal y actividades institucionales
temáticas.

listado de

Participantes
DRH 1.10.32 1 1 1 I 4 DOCFotos

Gestionar el pago de incentivo de rendimiento
individual y compensación anua! extraordinario

DRH 1.10.33 I Comunicación DOCI 2

Plan de Fortalecimiento

de Relaciones Laborales

ejecutado

Participar en las reuniones del comité
disciplinario

listado de

Participantes
100% DRH 1.10.34 1 1 I 1 I Informe DRLS

Elaborar el programa anual de planificación de
vacadones del personal.

DRH 1.10.35 1 Formulario Informe DRL1

Actualizar mensualmente la matriz de vacadones

disfrutadas,
DRH 1.10.36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Formulario Base de Datos DRL1 I 12

DRH 1.10.3? Actualizar la matriz de pensiones del personal. 1 Base de Datos1 2 Informe DRL

Dar seguimiento al proceso de entrega de
certifieariones laborales.

DRH 1.10.38 1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 Formulario DRL1 I 12 Otros

Ejecutar y actualizar los procesos de suspensión
conforme a] Art. 83 de la Ley 41-08.

DRH 1.10.39 1 1 1 Registro Digital DRL3 Reporte

Dar seguimiento en nomina al proceso de pago de
benefidos laborales

DRH 1.10.40 1 1 I 1 1 1 1 I 1 1 1 1 12 Registro Digital DRLReporte

Realizar reuniones de sodalizadón de procesos
con los técnicos de recursos liumanos.

Listado de

Partidpantes
DRH I.I0.41 1 1 1 3 Informe DRL

Secutar el proceso de entrega de prestadones
laborales a excolaboradores-

DRH 1.10.42 1 1 I i 1 1 1 1 1 1 1 Registro Digital DRL1 12 Reporte

Secutar y actualizar ios procesos de
desvinculación conforme a la Lev 41-08.

DRli 1.10.43 1 1 I I 1 I 1 1 1 1 1 1 12 Base de Datos Reporte DRL

Ejecutar el proceso de pago de benefidos
laborales vsubsidios SISALRIL

DRH 1.10.44 1 1 1 I 1 I 1 1 1 1 1 1 12 Base de Datos Reporte DRL

Dar seguimiento al cumplimiento de las políticas
institudonales de vestimenta y conducta.

DRH 1.10.45 1 I 1 1 Minuta DRL4 Reporte

Realizar el seguimiento y validsdón de los
descuentos aplicados a los colaboradores,
correspondientes a las novedades de colorativas
y gremios.

DRH 1.10.46 I 1 1 I I I 1 1 1 1 1 1 12 DRLReporte

Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional elaborado e

implementado

Actualizar y dar seguimiento a licendas médicas
por enfermedad o iresgo laboral.

50% DRH 1.10.47 1 1 1 I Base de Dalos Reglamento DRL4

Elaborar y Ejecutare! Plan de Seguridad y Salud
Ocuoadonal 2026,

DRH 1.10.48 1 1 Reporte DRI.Propuesta

Plan de Monitoreoy
Seguimiento de la

planificación de RRilH
ejecutado

Realizar seguimiento trimestral al cumplimiento
de la planificación operativa de Recursos
Humanos.

Listado de

Partidpantes
100% DRH 1.10.49 1 1 1 Informe DOC3

Elaborarla planificación de Recursos Humanos
2027 V remitirla al MAP.

DRH 1.1O.S0 1 1 Comunicadón DOCReporte
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Coordioary dar seguimiento a la
elaboración de contratos y actos
administrativos de la DAEH, conforme ala

normativa legal vigente.

1.11 Gestión asesoría

jurídica e interpretación
de normativas

Porcentaje de
solicitudes atendidas

DJR
Informe DJR100% 1 1 1 1 4

1.11.01

Elaborar finiquitos y descargos legales
derivados de procesos administrativos y
laborales de la DAEH.

U.IK
4 DJRI 1 1 1 Reporte

1.11.02

Elaborar reportes de las incidencias
jurídicas atendidas en el Centro Regulador
de Urgencias y Emergencias (CRUE).

DJR
1 1 4 DJR1 1 Reporte

1.11.03

Dar seguimiento a la gestión judicial de los
casos litigiosos de la DAEH a nivel nacional.

DJR
Informe DJR1 1 1 1 4

1.11.04

Elaborar actos administrativos y
resoluciones institucionales requeridas por
las distintas áreas de la DAEH, conforme a

la normativa legal vigente.

DJR
4 Informe DJR1 1 1 1

1.11.05

RECIBIDO
ÍNTO JURIDICO
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1.12 Operaciones de manejo
de fondos, recepción de bienes

y servicios inspeccionadas y
verifícadas.

informes de conciliaciones

y arqueos elaborados.
Realizar arqueos periódicos a las cajas chicas
existentes en la institución

12 1 1 1 Formulario FISHS 1.12.01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Gestionar y dar seguimiento a la implementación
de las acciones correctivas derivadas de las

fiscalizaciones internas realizadas en la

institución.

ns 1.12.02 1 1 2 FISReporte
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Elaboración del Instructivo para la
Implementación de la Política de
Satisfacción de los Servicios TIC.

TIC 1.14.01 I 1 Registro Digital DTICEncuesta

Documento

Normas y
Políticas sobre

Tecnologías
de la

Información y
Comunicación

gestionadas y
aplicadas.

Elaboración del Procedimiento de

Realización y Restauración de Copias de
Seguridad (Backup).

TIC 1.14.02 1 I Manual DTICProcedimiento

Inducción al personal administrativo sobre
la gestión de accesos y permisos
tecnológicos.

5
Listado de

Participantes
TIC 1.14.03 1 1 I 3 DTICFormulario

Inclusión de Normativas de Tecnologia de la
Información y Comunicación
(NORTIC),Redes Sociales (El), Portales

Web (A2), Accesibilidad Web (B2), emitidas

por laOGTlC.

I.I3 Sistema de

información y
comunicación

tecnológica
desarrollado

TIC 1.14.04 1 1 1 3 Informe DTICFotos

Implementación y puesta en funcionamiento
del Módulo del Sistema de Gestión Humana.

Listado de

Participantes
TIC 1.14.05 1 1 Registro Digital DTIC

Plan de

desarrollo de

aplicaciones y
servicios

implemeiitado

Implementación de tableros de control
mediante Power BI para el seguimiento
institucional.

TIC 1.14.06 1 1 2 4 DTICRegistro Digital Base de Datos

85%
Restauración del cableado estructurado a

nivel nacional y regional.
TIC 1.14.07 1 1 1 1 4 Informe rmcFotos

s Adquisición de servidores y herramientas de
seguridad informática para el
fortalecimiento de la infraestructura

tecnológica,

TIC 1.14.08 21 1 Inventarío DTICFotos
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I.I3 Sistema de

información y
comunicación

tecnológica
desarrollado

Moiiitorear y dar seguimiento en tiempo
real a la ubicación y al estado operativo de
las ambulancias institucionales.

Registro
Digital

Platafonnas creadas y
reportes diarios

DMV

1.13.01
DMV121 1 1 1 1 1 1 Reporte1 1 1 1 1

Realizar cortes de estado periódicos de las
unidades prchospitalarias fuera de servicio
a nivel nacional.

DMV

1.13.02
Informe DMV1 121 1 1 1 1 1 1 Reporte1 I I 1

Mantener actualizada la matriz de

preposiciones de ambulancias a nivel
nacional.

DMV

1.13.03
DMVBase de Datos Reporte1 1 1 1 61 1

100%

Registro
Digital

Crear plataformas power bi y Plataforma de
Análisis Estadístico.

DMV

1.13.04
DMV11 ReporteSoftware creados.

Elaborar reporte de modificaciones
plataformas power bi y Plataforma de
Análisis Estadístico según requerimiento.

DMV

1.13.0S
DMV1 1 4 Reporte1 1

Implcmentar tableros de control para la
gestión y seguimiento de las ambulancias
extrahospitalarías.

Registro
Digital

DMV

1.13.06
DMVInforme1 i 4! 1
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Porcentaje de
cumplimienlo la

implementación gestión de
transparencia conforme a

la ley 200-04

1.14 Fortalecitnicnlo de la

Tmuparcncia Institucional
OAIAtención oportuna de solicitudes de información 1 1 1 12 Otros100% OAI 1.14.01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Reporte

Registro
Digital

Informe OAIActualización del Portal de Transparencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12OAI 1.14.02

Gestionar respuestas a los casos recibidos vía
Sistema 311

OAIOAI 1.14.0.3 1 1 1 1 1 1 I 1 I 1 1 1 12 Reporte Otros

Solicitar el desarrollo e implementación de un
sistema automatizado de encuesta de satisfacción

posterior a la entrega de respuestas

Informe OAI1UAI 1.14.04 1 Propuesta

Diseñar e implementar panel estadístico
institucional en Power BI

Registro
Digital

OAI1OAI 1.14.05 1 Propuesta

Registro

Digital
Gestionarla promoción de la cultura de
transparencia a través de redes sociales

OAI1 1 1 3 InfonneOAI 1.14.06
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Monitoreary dar seguimiento Irímeslral a la
matriz de riesgos institucionales, vinculados a los
objetivos del Plan Operativo Anual, procesos y
procedimientos del departamento, conforme al
Manual de Gestión de Riesgos Institucional.

DPD4 InformeI1 1 1DPI) 1.15.01

Documentos planes
institucionales elaborados

5 Dar seguimiento a la implementación de la Carta
de Servicios institucional, conforme a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de
Administración Pública (MAP).

DPD1 Documento1DPD 1.15.02

Elaborarla Memoria Anual Institucional y las
memorias de gestión correspondientes.

DPD2 Documento1 IDPD 1.15.03

Elaborar y actualizar políticas y procedimientos
que garanticen la correcta implementacióny
efectividad del Sistema de Control Interno de la

DAEH.

DPD1 DocumentoDPD 1.15.04 1

Manuales y
procedimientos para la

gestión institucional de la
planificación elaborados

Validar y cargar en el ICI y NOBACI de la
Contnloria General de la República las
informaciones requeridas para el cumplimiento
de los indicadores y subindicadores
correspondientes.

2
DPD1 Reporte1DPD 1.15.05

1.15 Fortalecimiento de la

gestión institucional,
planificación, monitoreo y

cviiluación.

Ejecutar el plan de innovación institucional
orientado ala promoción de la mejora continua.

DPDInforme11DPD 1.15.06

DPDI DocumentoElaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2027. 1DPD 1.15.07

Lista de

Participantes
Realizar talleres de capacitación sobre la
formulación y ejecución del POA 2027.

DPDAgenda1ÜPU 1.15.08 1

Elaborar la propuesta del Plan Anual de Compras
y Contrataciones (PACC)dela DAEH 2027.

DPD1 Documento1DPD 1.15.09

Elaborar reportesy dar seguimiento al Indicador
de Gestión Presupuestaría del Programa 14.

DPD4 Reporte1 :DPI) 1.15.10 1 I

Porcentaje de
cumplimiento general dcl

POA

96%

Monilorcar trimestralmente la ejecución dcl Plan
Operativo Anual 2026.

DPD4 Reporte1 1 1DPI) 1.15.11 I

Evaluar los indicadores de medio término del

Plan Operativo Anual 2026.
DPDInforme11DPD 1.15.12

Elaborar el informe de cierre de metas físicas y
financieras del Programa 14.

DPDInforme11DPD 1.15.13

Elaborar iiropuestas de revisión y dar
seguimiento a tos proyectos de modernización,
adecuación y actualización de la estructura
organizativa institucional.

■Mi1 Propuesta1DPD 1.15.14



I
ToUl Ur Medio <le

V(T¡rir;uÍM» I

M edio de

Vi ríficncnm '¿
(’ódi^o de Ih

lUid.icl
Rc^ponsaldit'rudueit l<:nr FeU Mar Mn Ma> Jun dul \pt Sv\> OcX No^ DicV ni dad de Medida Meta Anual Aetnidades l'rogramaUles \i'f lone**

Realizar mesas técnicas para la elaboración,
actualizadÓD y/o revisión de los manuales y
procedimientos de Emergencias
Extrahospilalarias.

Lista de

Participantes
Minuta DCG3DCG 1.16.01 1 1 I

Elaborar informes de avances implementación
NOBACI

DCG4 Informe1 1 IDCG 1.16.02 I

Sistemas de gestión de
calidad parala

estandarización y
documentación de las

lierramienlas de calidad

implementado

Lista de

Participantes
Realizar mesas de trabajo para la elaboración de
documentos estandarizados institucionales.

DCGMinuta41 1 1DCG 1.16.03 11

Ejecutar capacitaciones para el uso délos
documentos estandarizados y herramientas de
aplicación institucional.

Lista de

Participantes
DCGAgenda21DCG 1.16.04 1

Realizar reuniones de coordinación para la
conformación dcl Comité de Calidad

institucional.

Lista de

Participantes
DCG1 Minuta1DCG 1.16.05

Dar seguimiento a los resultados de las encuestas
de satisfacción de los servicios internos.

DCG2 Informe1 1DCG 1.16.06

1.16 Fortalecimiento

implementación modelo de
gesUúii y monilureo de la

Calidad Institucional

Elaborar el plan de implementación de ios
subindicadores del SISMAP.

DCG1 Plan1DCG 1.16.07

Porcentaje de aplicación
de encuestas de

satisfacción délos

servicios ofertados

Elaborar e imptcmenlar el proceso de
autoevaluadón conforme al Modelo CAF.

DCG1 PropuestaDCG 1.16.08 I

95%

Elaborar informes de monitoreo sobre el

cumplimiento de los indicadores
gubemameniales.

DCG4 Informe1 1 I 1DCG 1.16.09

Dar seguimiento a los buzones de Quejas,
Denundas, Reclamos y Sugerencias (QDRS) déla
DAEH.

DCG4 InformeI 1 IDCG 1.16.10 1

Elaborar informes de avances de la

implementadón del índice de Control Interno
m:

Realizar adiestramientos sobre los documentos

del Sistema de Gestión de Calidad institucional.

DCG4 Informe1 1DCG 1.16.11 1 1

Lista de

Participantes
DCGPorcentaje de

cumplimiento ICl

31DCG 1.16.12 1 1
85%

Dar seguimiento a la implementación de las
lineas de Acdón de la DAEH del Plan Estratégico
Nacional para la Seguridad Vial de la República
Dominicana (PENSV)

DCG1 Reporte1DCG 1.16.13

i.
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Gestionar la comunicación institucional y
las relaciones con los medios de

comunicación mediante la redacción y

difusión de notas de prensa oficiales.

Plan de comunicación

implementados
alineados a la estrategia

institucional

1.17 Fortalecimiento de la

comunicación e imagen
institucional

Registro
Digital

DCO
Informe DCO1 121 1 1 1 1 I 1 1 1 12 1

1.17.01

Diseñar y ejecutar campañas de
comunicación digital a través de redes
sociales, orientadas a la difusión de

contenidos informativos, educativos y de

condenlización ciudadana^

DCO DCOInforme1 1 4 Fotos1 1
1.17.02

Producir y difundir contenidos infoimativos
sobre la gestión institucional, incluyendo
boletines, avisos internos y materiales de

divulgación.

DCO
DCO1 1 12 Informe Fotos1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.17.03

Realizar la cobertura comimicadonal de

actos oficiales, inauguraciones, entregas de
ambulancias, operativos y adividades
institudonales relevantes.

DCO
DCOInforme1 1 1 1 1 12 Fotos1 1 1 1 1 1 1

1.17.04

Monitorear y analizar el impacto de la
comunicadón institucional mediante

métricas y estadísticas de desempeño
digital,

Registro
Digital

DCO
DCOIníonne1 1 41 1

1.17.05

Brindar apoyo comiinicadonal a actividades
institucionales, diarias, invitadones y
aedones de integración organizacional.

Registro
Digital

DCO
JlCl1 I 1 1 1 1 12 Ii1 1 1 1 1 1 le

1.17.06
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visita de supervisiÓD y seguimiento a los Centros
Reguladores de Urgencias y Emergencias a nivel

regional.

1.01 Servicios de Atención

Prehosjútalaria

Atenciones

Prehospitalaiias
Formulario InformeCRUE 1.01.01 1 I 1 I 1 1 1 1 1 1 I 1 12

Reunión de seguimiento logístico-operativo
regional para el fortalecimienlo de las
operaciones.

Listado de

Participantes
MinutaCRUP, 1.01.02 1 1 1 1 1 I I 12! 1 1 1 1

Listado de

Participantes
Mesa de trabajo para coordinación y seguimiento

de las supervisiones de campo.
MinutaCRUE 1.01.03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Visitas de supervisión directa alas unidades de
ambulancias a nivel regional.

Hoja de

Supervisión
InformeCRUE 1.01.04 1 1 1 41

Listado de

Participantes
Reunión de seguimiento a los servicios ofrecidos

portas unidades de Cruz Roja Dominicana.
MinutaCRUE 1.01.05 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1.02 Servicios de Atención

Inicriiospitalaría

Traslados

Sanitarios

Monitoreo de las atenciones ofrecidas por los

Centros Reguladores de Urgencias y Emergencias.
ReporteCRUE 1.02.01 I 1 1 1 4

Monitoreo y ejecución de cobertura médica en

eventos especiales a nivel regional.
CRUE 1.02.02 1 1 ReporteI 1 4

60


