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Identificacion de Productos/Resultados

Ano: 2026

Objetivo Especifico

Estrategia 2.2,1 Garantizar el derecho de la poblacién al acceso a un modelo de atencién integral, con calidad y calidez, que privilegic la promocion de la salud y la prevencion de la
Nacional de enfermedad, mediante la consolidacion del Sistema Nacional de Salud.

Desarrollo

Linea de Accién

Estrategia 2.2.1.1 Impulsar el desarrollo de la red piiblica de salud y de redes privadas, articuladas por niveles de atencién, incluyendo la asistencia pre-hospitalaria y traslado sanitario, que brinden atencién integ ¢z, sustentada en una estrategia de
Nacional de alencién primaria en salud a nivel nacional, que tome en cuenta las necesidades de los diversos grupos poblacionales.
Desarrollo
istratégicos Objetivos Resultado Esperado Indicador Linea de base Producto Unidad de medida Linea de base Responsable
Porcentaje de Incremento 1.01 Servicios de Atencié
Aumentar la coberturade | cobertura de asistencia 540,637 577,235 ! p::‘;'l“‘°sit; ket Atenciones Prehospitalarias 540,637 577,235 DGE
0OG1: Proveer la atencién a servicios de atencién prehospitalaria SFEIRACA
emergencias y urgencias de salud a | Prehospitalaria y traslado
nivel extrahospitalario, de acuerdo 53““3“? parala poblacién
: 55 con su prioridad de atencién, en el ! t
Ejel:Provision y } & £ P thie deT f
eslitaddd loe menor tiempo posible, cumpliendo orcentaje de Incremento x 1.02 Servicios de Atencién L
2 con las normas y protocolos cobertura de asistencia 36,862 83,816 T § Traslados Sanitarios 36,862 83,816 DGE
servicios A . . . Interhospitalaria
establecidos, asegurando contar con interhospitalaria
vehiculos y equipos de transporte
adecuados para llevar al paciente al | Aumentada la capacidad ;. 2 J
hospital de manera segura y rapida. | de respuesta instalada Porcenlaade 1.03 Pacientes Lesionados en lehd“d .‘:; Eac';:les al"'"d“.ius
: Sy i en las unidades de emergencias
P“p‘::::f:;‘[‘:;:zl:s preposiciones de 87% 91% A‘“'d:;‘rﬁi i‘l’" d"e“‘m‘::::i;fl“""“ con lesiones por accidentesde | 70,335 82,389 DGE
ocurrencia de accidentes ambulancias cubiertas prehospitalaria triusuo_en_las dra:g,toncs
de transito priorRachs.
0G2: Mejorar el acceso y la
oportunidad a los servicios de
urgencias de la poblacién en general, Incrementada la Porcentaje de
en forma ordenada yracional, a | capacidad de respuesta de | profesionales sanitarios
Eje2: Regulacién y través de la coordinacién con el servicios de atenciéna  |con conocimientos 1.04 P d itacié P taiad Etionto 31
Control del Sistema sistema de referencia y contra emergencias técnicos en alencién pre N/D 100% <V LIORTANIA CeChDACtincOn ScHIe CespbImenio ge N/D 100% GRD
¥ 2 . & desarrollado programa de capacilacion
de emergencias referencia atendido por un equipo | extrahospitalarias a toda |hospitalarios, soporte q P
capacitado de paramédicos o la poblacién de un 4.69 a |vital bisico y manejo de
técnicos en emergencias médicas que un 6%. trauma.
estén disponibles las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.
1.05 Preparacién y Respuestaa  |Planes de respuesta ante
Emergencias de Salud Pablicay |Emergencias de Salud Publica y N/D 9 GRD
Desastres coordinadas Desastres Naturales elaborados,
0G3: Coordinar la referencia y
contra referencia con los centros de
sa]mi, parala atencm_n e !a Fortalecida la capacidad ! G
poblacién afectada por situaciones 2o coardinacite Nimero de simulacros 1 1 GRD
ik oo de emergencias o desastres, SR / Porcentaje de Centros realizados
Ejed: Coordinaciony | . Aty i direccion de operaciones Reguladores de U 2
Promocién para PR % Y| de emergencia dentro de & T fo JTEONClAY 1.06 Mecanismo de respucsta y
coordinacién efectiva con otros P y Emergencias que 40% 100% o = ¢ .". | Porcentaje de ambulancias
lograr resultados en AR ; las estructuras piblicas de trinje activado mediante la gestién |, 7
salud S Ly1 08 de emergencia gestién, mejorando los cuentan con Plan de el e liberadas que son retenidas en N/D 80% CER
institucionales y otros profesionales | - % s = Emergencias y b PUDHER | entros de salud
Anla calnd mara anrantizarsna | HUjOSe informacion entre de salud




iz il s los distintos agentes.
respuesta oportuna, integral y Mesas de coordinacién CER
eficiente en situa.ciuues de interinstitucional creadas. o &
emergencia.
1.07 Mecanismos y estrategias que
garantizan la seguridad e Informes de investigaciones y
integridad fisica del personal y  |hechos relevantes de riesgos ala 6 6 DSG
mitiguen los riesgos en la seguridad e integridad fisica.
infraestructura implementadas
ey 1.08 Ge'st!on X Plan de compras ¥ 78% 85% DAF
téenica/administrativa contrataciones ejecutado
Indice Gc?libn 89% > 95% Informes de control de bienes 4 4 DAF
Presupuestaria (IGP) aprobado
Informes de ejecucién 4 4 DAF
presupuestaria elaborados
Documento plan de
infraestructura y 1 1 DAF
mantenimiento elaborado e
Documento reporte de gestién
de pago emitidos en plazos 2 2 DAF
establecidos
Daocumento de politica y
1.09 Gestién documental de procedimiento del manejo de
correspondencia debid e |archivos y manejodela 0 1 DAF
tramitada documentacion producida y
recibida.
1.10 Gestién y desarrollo de los Flasde capacitatitny
s ¥ desarrallo de los RRHH 90% 100% DRH
subsistemas de recursos humanos |, s
Plan de f'nrta]emmlenla 80% 100% DRH
reclutamiento y seleccién
Porcentaje de colaboradores con
0G4: Avanzar hacia la eficienciay | Sora s acuerdos de desempefio 90% 100% DRH
Eficacia a nivel organizacional a .Por! alcu-:lda l] 2 cacl;.aﬂdﬂ]d elaborados
5 x % institucional mediante la .
e ol | LT o I
unidad administrativa y téenica con ) cnm'ro] dc. !os Porcentaje de homologaeién de 95% 100% DRH
- ey el establecimiento de proyectos yreCIls0Rs articulacién cargos/nomina
Ejed:Fortalecimiento deitinadosal Jerniacién ds] interna, tecnologias de la
y Capacidad de z;‘ 1;:; dl::ia} alfllllf ,Em:a"{zl“ Ie a informacién y la 1.11 Gestitn asesoria juridica e | Porcentaje de solicitudes 100% 100% DIR
gestion institucional puso % ll:ssrlec::s:s F?:ilcozn =) comunicacién, la interpretacién de normativas atendidas
tecnolégicos, Financieros y la mejora ;??a;s:m‘:t.um fllsmafn;n 1.12 Opcms:iumss de manejo de
e la_s capacidades del u}nsﬁ]::l?i‘;?:l :ﬁe a Grado de cumplimiento faudu:c,_rec'epcmn fle bienesy  [Informes de conciliaciones y 12 12 FIS
ia]g“'to hm:;at}o lmplcn'leméndosel el poblacié ei estinos e Norrnas Bhsicae Contoal 80% >95% servicios 1:_1;p:n;cmnadas ¥y arqueos elaborados.
verificadas.
conunl de ntervnciones paral | ** 11y ficencia | - Tnerno (NOBACD)
1.13 Sistema de informacién y Dscimento N"T"m yEcliticas
R Al sobre Tecnologias de la
comunicacién teenolégica i Eit 0 3 TIC
Informacién y Comunicacién
desarrollado : :
gestionadas y aplicadas.
Plan de desarrollo de
aplicaciones y servicios N/D 75% TIC
implementado.




1.14 Fortalecimi dela

Porcentaje de cumplimiento la
1 i6n gestion de

99%

100%

0AI

Transparencia Institucional transparencia conforme a la ley
200-04
1.15 Fortalecimiento de la gestién Decarientostlanas
institueional, planificacién, [ "4 HE ) P e 3 6 DPD
monitoreo y evaluacién. e S RLIOMCE
Manuales y procedimientos
para la gestion institucional de 1 2 DPD
la planificacion elaborados
Porcentaje de cumplimiento 89
general del POA g5% & DED
Porcentaje de cumplimiento ICI 90% 95% DCG
Sistemas de gestion de calidad
1.16 Fortalecimiento parala “‘B‘{dﬂﬁmdé“ y
implementacién modelo de gestién [documentacion de las N/D 65% DCG
[ I y monitoreo de la Calidad herramientas de calidad
Bdice oo ‘E;’(‘:‘g" OIGERG 85% > 90% Institucional implementado
Porcentaje de aplicacion de
encuestas de satisfaccién de los 90% 92% DCG
servicios ofertados
1.17 Fortalecimiento de la Plan de comunicacién realizados
comunicacién e imagen alineados a la estrategia N/D 2 DCO
institucional inslitucional
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Identificacién de Actividades/Productos

Afio:

2026

Unidad de Medida

Meta Anual ¢

DPTO. DE GESTION EXTRAHOSPITALARIA

les Programahles

Mar Abr May

Jun Jul

Ago Sep Oct Nov Di

1.01 Servicios de Atencién
Prehospitalaria

Atenciones
Prehospitalarias

577,235

DGE 1.01.01

Ejecutar les de seguimiento a
los indicadores de despacho, regulacion médica y
respuesta extrahospitalaria a nivel nacional,

Minuta

Listado de
Participantes

DGE 1.01.02

Elaborar propuesta técnica para la habilitacion de
una central de ambulancias y servicios de
atenci6n especializada.

DGE 1.01.03

Propuesta

DGE

Dar seguimiento al plan de mejora de las bases
operativas regionales durante el afio 2026

24

Informe

Hoja de
Supervision

DopP

DGE 1.01.04

Dar seguimiento al desarrollo de linea de
investigacion en atencion extrahospitalaria.

DGE 1.01.05

Informe

Otros

DGE

Realizar mesas técnicas para la elaboracion y
revision de procedimientos de gestion
extrahospitalaria.

Procedimiento

Lista de
Participantes

DGE

DGE 1.01.06

Ejecutar reuniones de seguimiento a los servicios
prestados por la Cruz Roja Dominicana.

Minuta

Listado de
Participantes

Dop

DGE 1.01.07

Ejecutar reuniones de coordinacion y
i o para el fortalecimiento de las

logisticas a nivel nacional.

DGE 1.01.08

18

Informe

Listado de
Participantes

DLG

Monitorear y evaluar la productividad de las
i i das por el Sistema N

19.

1-1.

Reporte

DCE

DGE 1.01.09

Ejecutar monitoreo periédico de I calidad de los
servicios de salud brindados por el Componente
Salud del Sistema 9-1-1.

DGE 1.01.10

Reporte

DCE

Investigar y dar respuesta documentada a las
quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios del

Componente Salud 9-1-1.

DGE 1.01.11

Informe

DCE

Monitorear, analizar y documentar casos
asistidos en municipios con ticmpos de respuesta
elevados.

Reporte

DCE

1.02 Servicios de Atencién
Interhospitalaria

Traslados Sanitarios

83,810

DGE 1.02.01

Realizar visitas de supervision a los Centros
Reguladores de Urgencias y Emergencias
Médicas (CRUE)

Hojade
Supervision

Informe

bor

DGE 1.02.02

Monitorear y consolidar las atenciones ofrecidas
por los Centros de Regulacion de Urgencias y
Emergencias.

Informe

DGE

DGE 1.02.03

Elaborar propuesta para el aumento de la
cobertura de los servicios interhospitalarios en
provincias priorizadas.

Propuesta

DGE

DGE 1.02.04

Elaborar informes técnicos trimestrales de
gestion extrahospitalaria.

Informe

Otros

DGE

DGE 1.02.05

Organizar y ejecutar el Simposio Nacional de
Atencion Extrahospitalaria.

Agenda

Listado de
Participantes

DGE

1.03 Pacientes Lesionados en

servicio de atencid)

Accidentes de transito reciben
. 1

Cantidad de pacientes
atendidos en las unidades
de emergencias con

prehospitalaria

por accid de
trinsito en las regiones
priorizadas.

82,389

DGE 1.03.01

Monitorear las atenciones ofrecidas a lesionados
por accidentes de trénsito.

Reporte

DGE
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Identificacién de Actividades/Productos

Aiio: 2026 DPTO. DE GESTION DE RIESGOS, PREPRACION Y RESPUESTA ANTE DESASTRES
Productos Unidad de Medida Melta Anual [.mh'f:". BEM Actividades Programables Ene Feh Mar Abr May Jun Jul Ago Scp Oct Nov Dic .I‘"‘.“['h' .'“l.'l“" "'.‘: .'\ .lh“ dl Responsil]
Actividad : = Acciones  Verificacion  Verificacion e
Porcentaje de Mesa de trabajo para la creacion y actualizacién .
i;u::;:: l;‘i:i:ln:ll:!:rrn]h do cumplimiento del 100% 1?15%1 de productos de formacién al personal de 1 1 1 3 Minuta Pl':.m.d" d: GRD
P programa de capacitacién g atencién extrahospitalaria. ALaes
Mesa de trabajo para la elaboracién del programa
GRD anual de capacitacién inicial y continua de i
1.04.02 |regulacién médica al personal resp ! L ) Agenda DES
extrahospitalaria.
GRD Mesa de trabajo para la creacion y habilitacion de ; Listado de
1.04.03  escuela nacional de atencién extrahospitalaria L { L L 4 sinut Participantes GRD
GRD Propuesta de creacion y habilitacion de escuela
1.04.08  |nacional de atencion extrahospitalaria Lfeid Propuesta GRD
Mesa de trabajo con la coordinacion operativa de
GRD gestion extrahospitalaria para evaluar las : Listado de
1.04.05 idades de reforzamiento al 1 L L 2 Rliniz Participantes DES
operativo, asistencial y de supervision.
GRD Mesa conjunta con los coordinadores regionales . Listado de =
1.04.06  |de gestién extrahospitalaria. 1 1 2 Minets | o vicipantes | DES
GRD Capacitaciones técnicas al p | nuevo ingreso
1.04.07  |sobre protocolos de atencion extrahospitalaria. 1 1 1 1 4 Informe Agenda DES
Reforzamiento en manejo y evaluacion de .
1 ﬁﬂs pacientes victima de trauma al personal de 1 1 1 1 i I | 1 ¢ Informe P::;:idur‘litis DES
Shals atencion extrahospitalaria, B
Capacitaciones al personal de atencién =
oo |extrahospitalari en humanizacion de los 1 1 I i (R DES
777 |servicios de salud. -
GRD Reforzamiento en el correcto manejo y uso
adecuado de ventiladores al personal de atencion 1 1 2 Informe Agenda DES
1.04.10 ey
extrahospitalaria.
GRD Reforzamiento en el control de hemorragias al
1.04.11  |personal de atencion extrahospitalaria . L ! ' 2 Informe Agenda pis
GRD Reforzamiento en el manejo de emergencias
1.04.12 | obstétricas. 1 1 Informe Agenda DES
GRD Reforzamiento en el manejo de pacientes
quemados al personal de atencion 1 1 2 Informe Agenda DES
1.04.13 ey s
extrahospitalaria.
GRD Reforzamiento en el correcto manejo y uso
decuado de incubadoras al p 1 de atencién 1 1 2 Informe Agenda DES
1.04.14 oy
extrahospitalaria.
GRD Reforzamiento en uso y manejo adecuado
1.04.15  |desfibrilador en zonas cardio protegidas. L L Iforme Agenda DES
GRD Reforzamiento en emergencias clinicas (manejos
1.04.16 de vias dreas y soporte vital bisico ) al personal 1 1 1 1 4 Informe Agenda DES
e de atencion extrahospitalaria.
GRD Reforzamiento en emergencias médicas al
1.04.17  |personal de atencion extrahospitalaria. 4 L 1 1 4 Informe Agenda DES
GRD Seguimiento al programa de validacién,
1.04.18 certificacion y capacitacion de Auxiliares de 1 1 2 Reporte Agenda DES
i transporte sanitario.
GRD Refé en manejo y funci iento de
1.04.19 ambulancias al personal de atencion 1 1 1 1 1 5 Informe Agenda DES
Srie extrahospitalaria




Productos Unidad de Medida e Actividaes Programables Enc| (Feb| (Nar (Abr| May) Jun| dul| [Ago| (Sep\Oet|Nov (Dic ":'::L:‘; h::;:;‘“""‘“ ; \c‘r::‘.‘fl:-r::. » | Responsable
GRD Reforzamiento en manejo defensivo al personal
1.04.20 Téenico en Transporte Sanitario de atencién 1 1 1 3 Informe Agenda DES
FIgiE extrahospitalaria
GRD Capacitacion continua a los médicos supervisores
1.04.21 de atencion extrahospitalaria sobre protocolos de 1 1 1 1 4 Informe Agenda DES
. atencion extrahospitalaria.
Mesa de trabajo para la elaboracién del programa ;
GRD &5 : R . Listado de
de rot de residentes de emer; logia de 1 1 Minuta sy DES
1.04.22 s AT Participantes
GRD Cumplimiento del programa de rotacién de
1.04.23 residentes de emergenciologia de centros de 1 1 2 Informe Agenda DES
et salud
Capacitacién al | administrativo, en <
GRD i ekt 3 r Listado de
1.04.24 |Primeros auxilios Bésicos y/o primer 1 1 2 Informe Partisipantes DES
respondiente
GRD Desarrollo programa cuidando vidas a
1.04.25 |instituciones externas L i 2 Informe Aganda LR
: ?):I;B Elabo_l.:aq_o’n del informe del programa anual de 1 1 Informe Anda DES
1.05 Preparacion y Respuesta | Planes de respuesta ante 8 UL AL 5
e de St | Encgncn e ol L N : T o e T
Piiblica y Desastres Publica y Desastres 1.05.01 Rl e P 3 Participantes
coordinadas Naturales elaborados. | Pl =
GRD Reunién de coordinacion de preparacion y 2 Listado de
1.05.02 |respuesta a operativos. ! ! i b S Participantes GRD
Reuni6n de preparacion y respuesta de la red de .
AR, servicios de salud extrahospitalaria ante la 1 1 Minuta L‘s.‘a.du de GRD
1.05.03 SE Participantes
temporada ciclonica.
Mesa conjunta con los coordinadores regionales &
Lt de salas de emergencia y de gestion 1 1 2 Minuta Lls.t .>d o de GRD
1.05.04 i ¢ Participantes
extrahospitalaria.
Mesa de trabajo para la actualizacién de los .
:ggs p'lnru:s_ de cu}l:l'gl:uciu de los centros de salud en 1 1 2 Minuta P::il:i‘:):;':s GRD
materia de riesgo.
GRD Monitoreo y evaluacion de los resultados alos
1.05.06 operativos de emergencia en materiade gestion | 2 | 1 1 1 5 Informe Agenda DIR
ity de riesgos.
GRD Evaluacion de Respuesta a Eventos
1.05.07  |Hidrometeorolégicos. : 2 Reporte DIR
Mesa téenica para elaboracién y/o actualizacion
GRD de los planes de respuesta a emergencias de 1 1 Mista Listado de DIR
1.05.08 |eventos de origen natural y antropicos de las Participantes
bases operativas.
GRD Elaboracién de planes de resp a
1.05.09  |emergencias. ! 1 Mazual DR
GRD Levantamiento de informacién sobre amenazas y
1.05.10  |vulnerabilidades en las bases operativas L 1 2 Informe Agenda DIR
Supervision a la elaboracion y actualizacion de los
GRD planes de respuesta a emergencias de eventos de
1.05.11 |origen natural y antrépicos de las bases ; L L 1815d Lo 7 Informe Agends DIR
operativas
GRD Taller de preparacion y respuesta a eventos
1.05.12 emergencias de eventos de origen natural y 1 1 2 Informe Agenda DIR
St antrépico.
GRD Levantamiento de las preposiciones de unidades
1.05.13 de ambulancia para anilisis de riesgo y 1 1 1 1 4 Informe Agenda DIR
SrTE vulnerabilidad.
GRD Apoyo interinstitucional en materia de gestion de
1.05.14  |riesgo. 1 1 2 Reporte DIR




Productlos

Unidad de Medida

Meta Anual

Codigo de 1

Total de

Medio de

Medio de

Actividad

Actividades Programables

Ene

Feb  Mar

Abr

May

Jul

Ago Sep Oct

Nov

Dic

Acciones

Verificacion 1

Verificacion 2

Responsable

N 1 e [
e 1 e [ e
: g]s!.l: S E;;?‘;;:ii::i f:;ti':.formc anual de identificacion y 1 1 L Ageiida DIR
Nl.'lme::ﬁiezii;::ltms 1 ! glslgg l\:[esa‘ de Irabljo pt:r;el.l pnpar.l'cién del 1 1 Minuta p:.i-:::ii:::e . DIR
N 1 = AR
. ((}’lslbz : E_jmfciu’:ln :r E;vn.luadélzn'deyh:ﬂes_ulmdns de 1 1 1 3 Informe Agends GRD
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Ano:

Productos

2026

Unidad de Medida

Meta Anual

DPTO. DE COORDINACION Y ENLACE CON LA RED PUBLICA DE SALUD

Codigo de la
Actividad

Actividades Programahles

alaimp delaslineas de
Accién de la DAEH del Plan Estratégico Nacional
para la Seguridad Vial de la Repiiblica
Dominicana (PENSV).

CER 1.03.01

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total de Medio de
Acciones  Verificacion

1 Informe

Medio de
Verificacion

Responsahl

e

CER

1.06 M i de 1

y triaje activado mediante la
gestion y coordinacién con la
red publica de salud

P je de ambul
liberadas que son
retenidas en centros de

salud

80%

Monitoreo de la cantidad de visitas y retenciones

CERLOG.0L de ambulancias en los centros de salud.

4 Reporte

DUE

Mesas de coordinacién
interinstitucional creadas.

Mesa de trabajo con operaciones de emergencias
CER 1.06.02 |en centros de salud, para la recepeion oportuna 1 1
de las unidades de ambulancias.

4 Minuta

Listado de
Participantes

DUE

Mesa de trabajo con Consejo Nacional de la
Persona Envejeciente (CONAPE) para el
seguimiento de la i6n a adultos mayores en
situaciones de vulnerabilidad.

CER 1.06.03

2 Minuta

Listado de
Participantes

CER

Mesa de trabajo con Consejo Nacional para la

Niiez y la Adolescencia (CONANI), para el
imiento de la ién a nifios, nifias y

adolescentes en situaciones de vulnerabilidad.

CER 1.06.04

2 Minuta

Listado de
Participantes

CER

Mesa de trabajo con el programa Materno
CER 1.06.05 | Infantil y Adol (MIA) para la coordinacid 1
Materno Infantil a emergencias extrahospitalaria,

2 Minuta

Listado de
Participantes

CER

Mesa de trabajo interinstitucional con el
departamento de salud mental del Servicio
Nacional de Salud(SNS) para el seguimiento de
CER 1.06.06 |los temas relacionados a los referemientos de 1
casos clinicos de los colaboradores de la DAEH,
que se detectan a través de los primeros auxilios
psicologicos.

3 Minuta

Listado de
Participantes

SSM

Monitoreo de cantidad de casos asistidos y
CER 1.06.07 |referidos por medio de la atencion de los 1

primeros auxilios psicologicos

4 Reporte

58M

Mesa de trabajo para la coordinacion
institucional para la promocién y manejo

CER 1.06.08 preventivo de la salud mental en atencién

extrahospitalaria a través de charla y talleres.

4 Listado de
Participantes

S5M

CER 1.06.09 Monitoreo de cantidad de charlas y talleres de

prevencion y promocion a la salud mental.

4 Reporte
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Identificacion de Actividades/Productos

Afioz

Productos

2026

Unidad de Medida

Codigo de Ia

Actividad

Dpto. de Seguridad

Actividades Programables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct. Nov Dic

Total de Medio de

Medio de

Acciones Verificacion 1| Verificacion

Responsable

1.07 Mecanismos y
estrategias que
garantizan la seguridad im{::toir:];z::s Realizar levantamientos de novedades en
¢ integridad fisica del & 8y DSG  |materia de seguridad institucional, a fin de
w5 hechos relevantes de gt s 1 1 1 1 1 1 6 Informe Fotos DSG
personal y mitiguen los Cionpis ok separdade 1.07.01 |identificar y mitigar riesgos en las
;'llj.:ﬁns en:laum nbssrided s, instalaciones de la DAEH.
implementadas
Verificar y validar la documentacion
DSG  |requerida del personal de nuevo ingreso Listado de
1.07.02 |conforme a la normativa institucional 1 4 1 3 Reporte Participantes D36
vigente.
Ejecutar capacitaciones semestrales al
DSG  [personal de seguridad institucional en Listado de
1.07.03 |protocolos de proteccion y prevencion de 1 ] = Participantes Eoles D5G
Tiesgos.
Realizar supervisiones periddicas al
DSG funcionamiento de los equipos de seguridad
1.07.04 |(cAmaras y alarmas) en las bases operativas ! 1 ! o) Reporte D36
dela DAEH.




MATRIZ Cédigo: DPD-MT-001
wisian: diciembre 2023

DIREECION DE SERVICIOS OF ATENTION PLAN OPERATIVO ANUAL =
A EMEHGENCIAS TXTRANDSMIALARIAS ernidng 00

Identificacidn de Actividades/Productos

T Dpto. Administrativo Financiero

Afio;

Total de M
Acciones Verificacion 1 | Verificacidn

Productos Unidad de Medida A ‘I : Aclividades Programables Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
£

Responsable

Plan de compras y Cargar en el Portal Transaccional el Plan

1.08 Gestién Z DAF : Reportes de
3 1 contrataciones 85% Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 1 1 DCC
Leaien R EE R ejecutado 1:08.01 elaborado y aprobado por la DAEH. Plan Cargado
DAF Programar trimestralmente los procesos de LE ‘3:
1.08.02 |compras conforme al Plan Anual de 1 1 1 3 Drocesos.ce DCC
s Compras aprobado. tﬁ:rzsl;il
DAF Registrar en el Portal Transaccional los Reportes de
procesos de compras segiin la modalidad i L ST R | S (AR | 50 ST TS e S 12 Procesos bDCC
1.08.03 h
correspondiente Cargados
DAF Realizar la adjudicacién de los procesos de
1.08.04 |compras conforme a la modalidad aplicada. i R R U e 1 e e e S .2 Reporte DEc
DAF Elaborar informes trimestrales de los 1 1 1 1 4 Documento nee
1.08.05 |procesos de compras ejecutados. elaborado
Recopilar y consolidar la informacién de los
Informes de control de DAF 7 S
bienes aprobado 4 1.08.06 |tivos adquiridos y pagados por la 2 I 0 G o R ([ L U S Y 1 (M s B0 1 U (O I 12 Reporte SCB

institucion.

Registrar y archivar en el Sistema Integrado

Loax |de Administracion de Bienes (SIAB) la A P e i e e B B e [ SCB
informacion de los activos adquiridos.
DAF Realizar la codificacién de los activos
1.08.08 adquiridos y pagados conforme a las normas 1 1 Reporte SCB

de Bienes Nacionales.

DAF Validar y actualizar la informacién levantada

1.08.09 |sobre los activos institucionales registrados. - ! REpUTLE Bk
Realizar levantamiento de los activos fijos
DAF
1.08.10 flue_no §e encuentran aptos para su uso 1 1 Documento SCB
institucional.
DAF Gestionar en conjunto con bienes
1.08.11 nacionales el descargo de los activos fijos 1 1 Documento SCB
o levantados
mfm:::i dje‘;{‘;i;l:m“ 4 DAF Solicitar la cuota corriente al MSP y U 5T 5 e ] | e 12 Comunicacié DAF
L 1.08.12 |DIGEPRES 1

elaborados

DAF Elaborar modificaciones presupuestarias
1.08.13 conforme a las necesidades de compras y s Y 10 S 1 R 5 (15 8 1 1 (5 ) 15 I 15 0 1 0 155 | 12 Reporte DAF
S contrataciones institucionales.

DAF Elaborar los preventivos y compromisos

1.08.14 |Presupuestarios paralos procesos de A1 LR | RTRE fe ] Se) 8|S | R ] 1 A T ST 1 1) S 12 Reporte DAF
ea compras y contrataciones.
DAF Emitir reportes de disponibilidad

1.08.15 |Presupuestaria parala ejecucion del gasto 1 S 1% 2 s G 16 TR S W 0 D 1 L 0 5 U1 ) o 12 Reporte DAF

institucional.




Medio de
Verificacion  Responsable
2

Total de Medio de

s 2 Cadigo de la L = :
Produclos Unidad de Medida Meta Anual R0 L Actividades Programables Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ocl Nov Dic 3 ey o
A i Acciones Verificacion |

Elaborar preventivos, archivos de pago y

DAF libramientos correspondientes alanémina | 1 [ 1 Reporte
1.08.16 |. ° . .
institucional.
DAF Elaborar informes trimestrales de ejecucién
1.08.17 |presupuestaria. 2 ! 1 1 4 Keporte AR
Elaborar reportes mensuales de ejecucién
DAF del gasto y aplicaciones financieras para
1.08.18 |[fines de transparencia y rendicion de LI EL | LRI R RS L | S | L b Reporie Dak
cuentas.
v Elaborar y actualizar mensualmente el
Informe de gestion DAF : ; .
e daborade 2 1.08.19 |resistro de cuentas por pagar U0 [ | T | ST | ] 8 15T 8 | R ST | A 18 12 Reporte DFI

institucionales.

DAF  |Elaborar los expedientes requeridos para la il |5
1.08.20 |ejecucion de pagos institucionales.

Registrar las facturas fiscales en el Portal
‘Transaccional y en el SIGEF parala B [ i g (P s L | s s ) k] 12 Reporte DFI
elaboracion de los libramientos de pago.

1 | GO | RUL T | 1| S| ST | W L 81 12 Documento DFI

DAF
1.08.21

DAF Elaborar los libramientos de pago conforme

1.08.22 |alos procesos aprobados. el e e P e el 22 Repba DL
DAF Elaborar informes trimestrales de gestidn
1.08.23 |financiera institucional. s . e ! ! & Tnforme i
Documento plan de
infraestructura y DAF Realizar levantamientos de necesidades de Listados de
mantenimiento 1 mantenimiento en las dependencias de la 1 1 2 3 §5G
1.08.24 Necesidades
elaborado e DAEH.
implementado
DAF Realizar visitas de seguimiento ala
1.08.25 ejecucion de los mantenimientos periodicos 1 1 1 1 4 Reporte DTR
el programados.
DAF Reg_isirar y f:ontm]ar los materiales y Listado de
1.08.26 |cduipos recibidos y despachados a través del 1 1 1 1 4 materiales y DAS
e almacén institucional. equipos
Documentos y Procesos DAF Tram.itar]os do,::u mentosls pazoa través
Contables Elabbrados 12 1.08.27 del Sistema Unificado de GestiondePagos | 1 | 1| 1 | 1 [ 1 [ 1 (1] 1|1 ]1[1]1 12 Reporte DFI
(SUGEP).
DAF F:Iabomr los ﬁstm.ios financieros a] corle y
L0828 |cierre fiscal y registrarlos en los sistemas 1 1 2 Reporte DFI
ek SISACNOC y CONSOL+.
DAF  |Elaborar conciliaciones bancarias
1.08.29 |mensuales. ) | (e L i 5 RS T s B (a1 Bt 1SSy 15 e o B R | 12 Reporte DFI
: 1331; g Elaborar repartes mensuales deingresosy | | 1 | 1 | | 1 [ 13l 1] 12 Reporle DF1
.08. egresos institucionales.




NAe'H

DRECCION OF STRV/CICS DF ATENCION
A EMERCENCIA EXTHANOIPITALARAT

MATRIZ Cédige: DFD-MT-001

wixién: diciembre 2023

PLAN OPERATIVO ANUAL Venian: 00
'

Identificacién de Actividades/Productos
Aiio:

Productos

2026

Meta Anual ¥

DPTO. DE RECURSOS HUMANOS

Ene Fch

Jun Jul Ago Sep Oct Nov

1.10 Gestién y desarrollo | Capacitacion y Desarrollo ~ ik
de los subsistemas de delos RRHH 100% DRI 10,01 oo s el de Capaeitadin 027 1 Propuesta DEC
recursos humanos implementado EQILOMMEL 0 LHBAILENON ediabl ecicnss
Realizar levantamiento de deteccion de :
DRH 1.10.02 Heskdidides da capatitacii 1 il Formulario DEC
Coordinar y ejecutar las capacitaciones A 418
DRH 1.10.03 institucionales conforme al plan aprobado. - ! : 4 Registro Digital pciis DR
DRH 1.10.04 i‘loml_f:\re.:afy evaluar el cumplimiento del Plan de 1 1 3 Repotte DEC
Dolr; :?lﬁ;‘:_:j;n Remitir la matriz de tvai_uadén de Qesempeﬁu
wceedes 48 degempetio 100% |DRH 1.10.05 2925 al MAP antes del cierre del primer 1 1 Base de Datos Reporte DEC
B trimestre 2026.
M el cumplimi delos dos de i
DRH 1.10.06( ko el el 1 1 1 3 Formulario DEC
: iy Procesar y actualizar mensualmente las cuatro
Porcentyé de ominax 100%  |DRH 1.10.07|néminas institucionales (Fija, T | T s W e T T (e (e (S s 12 Documento DNO
Eocehdic Interinato y Vigilancia) ¢
DRE1 T08|om el Bt les dE T3S pirk 1 1 1 4 Documento DNO
minas registradas.
DRI 1.10.09 ‘Gv.'nerar ¥ suministrar a la OAI las nominas de 1 1 1 3 b i DNO
Procesar pagos adicionales, diferenciales y
DRH 1.10.10 e 1 1 1 4 Documento DNO
Recibir, procesar y archivar mensualmente las N
DRH 1.10.11 R P T PRy 1 1 1 1 B b B 1)1 1 12 Reporte DNO
Procesar el pago de incentivos por rendimiento g
DRECL10-12 individual conforme a normativa vigente. 1 1 Documeata DO,
DRH 1.10.13|Procesar ¢l pago de la Regalia Pascual 1 Documento DNO
Procesar pagos por vacaciones no disfrutadas e
DREL10- 14 nizaciones al personal desvinculado. ! ) ! 4 Docuingaio DO
P e . : 3
sl depsps v | oo i T e e A R T e ) o TS R I 12 | BuedoDutos | ot DR
Ejecutar el proceso continuo de carnetizacién del
DRH 1.10.16 srsonial de nitevo ingreso, 1 1 1 4 Base de Datos Fotos DRC
DRH 1.10.17 ﬁ‘;‘;‘e‘:':;:f [Tt al i bejacy nvimientos 1 1 1 a BusedeDatos | RegistroDigital | DRC
DRH 1.10.18 1“‘"'5“’,““:{5’;’;2:‘):’ EETC Akl 1 T [ [ e 0 BasedeDatos | RegistroDigital | DRC
Regist T e 5 =
DRH 1.10.19|{B=r8r ¥ & wmm‘;‘ P y 1 1 1 4 BasedeDatos | RegistroDigital | DRC
P'E‘iiiﬂi?ﬁﬁﬁf;““ 100%  |[DRH 1.10.20(Realizar levantamiento de deteccion de 1 2 Informe | RegistraDigital | DRS
ENTR T “77"" " |necesidades en el vacantegrama institucional. 8 Bl
Ejecutar procesos de reclutamiento y seleccion de
Rl 1022 personal a nivel nacional 1 L ] 4 BufdsDilos Fotes )
Realizar inducciones institucionales al personal Listado de
DRH 1.10.22 4 vevo ingreso. s L L & Participantes Yotos DR
Mesa técnica para elaborar el procedimiento de e Lista de
DRH 1.10.23 T R e 1 2 Procedimiento Participantes DRS
Reforzar desde la sede central al personal de Listadod :
DRH 1.10.24 |apoyo de RRHH (virtual y/o presencial) en 1 1 1 4 el Fotos DRS|
& Je reckitami Participantes




Productos

Meta Anual

Medio de

lio de

Responsable

Porcentaje de Beneficios

Gestionar afiliaciones, inclusiones y exclusiones

Verificacion |

rificacion 2

Getfa= 100% |DRH 1.10.25 al SFS, SASP y TSS. 12 Formulario Reporte poc
DRH 1.10.26 Gestionar las novedades de seguros médicos, de 3 Pamnlaria Reaots poc
“77%7 | vida y planes funerarios. po
DRI 1.10.27 Desarrollar jornadas de salud preventiva y 4 Listado de Fotos poc
“77= "  chequeos médicos. Participantes
Ejecutar charlas de salud fisica, mental y Listado de
DELLLID28 bienestar laboral. & Participantes Toloy DOC
Organizar actividades educativas e integradoras
2RH110:29 para hijos de colaboradores 1 (e A Lptle
Gestionar operativo de traspaso ARS y seguros Listado de
ORI 1030 complementarios ! Participantes Hotos Dot
DRH 1.10.31 Elaborar encuesta y plan mejora del clima laboral 1 B Otros poC
“77 |institucional.
Planificar y ejecutar actividades de integracién z
DRH 1.10.32|del personal y actividades instituci 4 Fotos P'::i';d":‘" pac
|temiticas. Pty
DRH 1.10.33 Gestionar el pago de incentivo de rendimiento 2 Contimicaion poC
“27 " lindividual y comp ion anual dinario
Plan de Fortalecimiento i ¥ s 2
. Participar en las reuniones del comité Listado de
de Re]ﬂ:‘,:?:ti Iti.:horales 100% |DRH 1.10.34 discipliario 5 Participantes Informe DRL
DRH 1.10,35 Elibarag el‘;lerln:;::ul;:ll.mal de planificicidn de 1 Formulario Informe DRL
DRH 1.10.36 Actiializag Imente1a matriz de 12 Formulario Base de Datos DRL
disfrutadas.
DRH 1.10.37|Actualizar la matriz de pensiones del personal. 2 Informe Base de Datos DRL
DRH 1.10.38 Dar seguimiento al proceso de entrega de 12 ity Otros DRL
* | certificaci laborales. i
| Ejecutar y actualizar los procesos de suspensién v Fhe
DRH1.10.39 conforme al Art. 83 de la Ley 41-08. & Registro Digital Reporte DRI
DRH 1.10.40 l]’)‘:uf s‘fg_umlnintnlen nomina al proceso de pago de 12 Reporte Registro Digital DRL
DRH1.10.41 Realizar reuniones de socializacién de procesos 3 Listado de Tiforms DRL
""" |con los técnicos de recursos humanos. Participantes
Ejecutar el proceso de entrega de prestaciones 5 o
DRH 1.10.42 sl oo, 12 Registro Digital Reporte DRL
., | Elecutar y actualizar los procesos de
DRH:1.10.43 desvinculacion conforme a la Ley 41-08. Lz Basede Datos Reporte DR
Ejecutar el proceso de pago de beneficios
DRH 1.10.44 Jaborales y subsidios SISALRIL 12 Base de Datos Reporte DRL
DRI 1.10.45 Dar seguimiento al cumplimiento de las politicas 4 Mot Rinarte DRL
*27 institucionales de vestimenta y conducta. ‘ PY!
Realizar el seguimiento y validacion de los
d i a los colaboradores,
DRH 1.10.46 Ry e s i sl 12 Reporte DRL
¥ gremios.
Plan de Seguridad y Salud . ais T
Ocupacional elaborado e 50% DRH 1.10.47 A::‘:ﬁ;::;’;dd:l":fi‘lm:ﬁa::;mnu“ médicas 4 Base de Datos Reglamento DRL
implementado e g 2
Elaborar y Ejecutar el Plan de Seguridad y Salud .
DRH 1.10.48 Ocupacional 2026. 1 Propuesta Reporte DRL
pé? j;&i‘:::::z?ﬂl y Realizar seguimiento trimestral al cumplimiento Listado de
{ana, 100%  |DRH 1.10.49|de la planificacion operativa de Recursos 3 s Informe boc
planificacién de RRHH e Participantes
ejecutado p
Elaborar la planificacion de Recursos Humanos Eiy ¥,
DRH 1.10-50] 457 y remitirla al MAP. ! e R | A Do/




MATRIZ Cadigo: DPD-MT-001
F. de cimisida:
FPLAN OPERATIVO ANUAL diciembre 2023

‘-?Eimnlnllﬂm Versian: 00
A LrE G sCiAl

Identificacian de Actividades/Productos
Afio: 2026 DPTO JURIDICO

Codigo de la
Actividad

{ o .| Total de Mediode Mediode
Productos Unidad de Medida Mela Anual Aclividades Programables Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die I"'.'ll de 5 !“"'.‘.l 2 SR Responsable
2 ' % Acciones Verificacion 1 Verificacion

. Coordinar y dar seguimiento a la
1.11 Gestion asesoria 2 7
i A 8 7 Porcentaje de DJR elaboracién de contratos y actos DIR
_:;rlil:la;i:él‘:’:rpretamdn solicitudes atendidas 100 1.11.01 |administrativos de la DAEH, conforme a la 8 1 1 1 3 Tnfoe
normativa legal vigente.
DIR Elaborar finiquitos y descargos legales
1.11.02 derivados de procesos administrativos y 1 1 1 1 4 Reporte DJR
i laborales de la DAEH.
DIR Elaborar reportes de las incidencias
1.11.03 juridicas atendidas en el Centro Regulador 1 1 1 1 4 Reporte DJR
== de Urgencias y Emergencias (CRUE).
DJR Dar seguimiento a la gestién judicial de los D
1.11.04 |casos litigiosos de la DAEH a nivel nacional. - ! % t £ i IR
Elaborar actos administrativos y
DJR resoluciones institucionales requeridas por
1.11.05 |las distintas dreas de la DAEH, conforme a L L ! g 4 Informe DI
la normativa legal vigente.
/
/

%ﬁ‘@‘ﬁ RECIBIDO

NTO JURIDICO
=




MATRIZ Cédigor DTD-MT-001

¥
diriembre 2023

PLAN OPERATIVO ANUAL
Versidn: 00

Identificacion de Actividades/Productos

Afio 2026 DIVISION DE FISCALIZACION
Productos Unidad de Medida Meta Anual (.("h{“:d“ la Actividades Programables Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ocl Nov Dic T"‘."I g ,".[“““.']}' .'“f'di“ l!‘: Responsable
Actividad Acciones Verificacion 1 Verificacion
1.12 Operaciones de manejo
de fondos, recepcion de bienes | Informes de conciliaciones Realizar arqueos periddicos a las cajas chicas :
y servicios inspeccionadas y y arqueos elaborados. 22 FIE2-212.00 existentes en la institucién Lig S| L L L8] 2l RS | EL [ R T A i Formularia es
verificadas.

Gestis __"ydm- n' ifentoalai .‘ acion
FIS 1.12.02 ge !a‘s_ acclones correctivas :‘!en,vndas delas

z R 1 1 2 Reporte FIS

institucién.




CCIOM DF STRVICIOS DE ATENTION
EMIRGENCIAS EXTRANGSPITALARIAS

MATRIZ Cédigo: DPD-MT-001
T-de emision: diclembre |
PLAN OPERATIVO ANUAL e .
Versidn: 00

Tdentificacidn de Actividades/Productos

Afo:2026 DPTO. DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Productos Unidad de Medida  Meta Anual  Codigo de la Actividad Actividades Programables Ene Feh Mar Abr May Jun  Jul Aga Sep Oct Nov  Dic :::I.:}r:!“\ \(::E‘::‘:"f;‘ . < l:;‘(‘:‘:h 2] Responsshle
Elaboracién del Instructivo para la
TIC 1.14.01 |Implementacion de la Politica de 1 1 Registro Digital|  E t DTIC
Satisfaccién de los Servicios TIC.
Documento Elaboracion del Procedimiento de
Normas y TIC 1.14.02 |Realizacién y Restauracién de Copias de 1 1 Procedimiento Manual DTIC
Politicas sobre : Seguridad (Backup).
Teenologias
dela 5 Induccion al personal administrativo sobre Listado d
Informacién y TIC 1.14.03 |la gestion de accesos y permisos 1 1 1 3 Pa:icipznteee Formulario DTIC
Comunicacién tecnolégicos.
; gc:hl(i)cl::g;s Y Inclusion de Normativas de Tecnologia de la
L.13 Sistema de e : Informacién y Comunicacion
mfonn:acm_n Y, TIC 1.14.04 |(NORTIC),Redes Sociales (E1), Portales 1 1 1 3 Informe Fotos DTIC
comunicacion Web (A2), Accesibilidad Web (B2), emitidas
tecnoldgica por la OGTIC.
desarrollado
Implementacién y puesta en funcionamiento 4 N Listado de
(ICLLE 0o del Mddulo del Sistema de Gestion Humana. ) % Ao Dighal Parlicipantes e
Plan de Implementacién de tableros de control
desarrollo de TIC 1.14.06 |mediante Power BI para el seguimiento 1 1 2 4 Registro Digital | Base de Datos DTIC
aplicaciones y 85% institucional.
servicios Restauracion del cableado estructurado a '
implementado T len nivel nacional y regional. L . ! 1 4 Fotos Informe DTIC
8 Adquisicion de servidores y herramientas de
TIC 1.14.08 segund:'ld ':nformntlca. parael 1 1 2 Fotos Inventario DTIC
fortalecimiento de la infraestructura
tecnolbgica.




NAeH

DIRECCION DE SEEVICIOS DE ATENCION
A EmRGE ABAS

MATRIZ

PLAN OPERATIVO ANUAL

Identificacién de Actividades/Productos

Afior

Productos

1.13 Sistema de
informacién y
comunicacién

tecnoldgica
desarrollado

2026

Unidad de Medida

Plataformas creadas y
reportes diarios

Meta Anual

100%

Software creados.

Cadigo de la

DPTO. DE MONITOREO Y VIGILANCIA

Actividades Programables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Totalde

Medio de

Medio de

Responsable

Actividad Acciones  Verificacion  Verificacion
Monitorear y dar seguimiento en tiempo Reist
II;% 1 real a la ubicacién y al estado operativode | 1 [ 1| 1 [ 1 12 Reporte I;iggl?l:lo DMV
e las ambulancias institucionales.
DMV Realizar cortes de estado periddicos de las
1.13.02 unidades prehospitalarias fuera de servicio | 1 | 1 [ 1 | 1 12 Reporte Informe DMV
S a nivel nacional.
DMV Mantener actualizada la matriz de
1.13.03 preposiciones de ambulancias a nivel 1 1 6 Base de Datos|  Reporte DMV
S nacional.
DMV (Crear plataformas power bi y Plataforma de 1 Renort Registro DMV
1.13.04 |Analisis Estadistico. R Digital
DMV Elaborar reporte de modificaciones
1.13.05 plataformas power bi y Plataforma de 1 4 Reporte DMV
* fidy Anilisis Estadistico segiin requerimiento.
Implementar tableros de control para la Regist
1 ];1;“6' 6 gestion y seguimiento de las ambulancias 1 4 [;zfgl ft:f Informe DMV
=t extrahospitalarias.




| e
NAerH

MATRIZ Cédigos DPD-MT-001
. de emivion:
PLAN OPERATIVO ANUAL diclembre 2023

Versién: 00

Identificacion de Actividades/Produclos
Aiio:

Produclos

2026

Unidad de Medida

Meta Anual

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Cadigo de la
Actividad

Actividades Programables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total de

Medio de

Medio de
Acciones Verificacion 1 Verificacion

Responsable

Porcentaje de
LI14F - cumplimiento la
T“:s;:r:::i;";m.'.'.“ dela il éngestionde|  100% | OAT 1.14.01 | Atencién oportuna de solicitudes de informacion | 1 [ 1| 1 | 1 12 Reporte Otros 0AI
transparencia conforme a
la ley 200-04
5 ;i Registro
0AI 1.14.02 | Actualizacion del Portal de Transparencia TR0 LR 11 1 12 Informe Digital 0Al
0AI 1.14.03 | Gestionar respuestas alos casos ¢ L U eV 5 12 Reporte Otros 0AL
Sistema 311
Solicitar el desarrollo e implementacion de un
OAI 1.14.04 |sistema izado de de satisfaccio 1 1 Propuesta Informe OAl
posterior a la entrega de respuestas
Disefiar e implementar panel estadistico Registro OAL
DAL a .08 institucional en Power BI 1 Fropuesta Digital
Gestionar la promocién de la cultura de Registro
OALL13.05 transparencia a través de redes sociales ! 3 Julcrme Digital 0L




3 AF II l i

L PLAN OPERATIVO ANUAL
DIRECEION DF SERVICIOS DE ATENCION
A EHERGENCIAS EXTRANOSMIALARIAS

Identificacion de Actividades/Productos

Afio: 2026 DPTO. DE PLANIFICACION & DESARROLLO

Total de Medio de Medio de
Acciones | Verificacion  Verificacion

Cadigo de la
Actividad

Ty
Produtlos Unidad de Medida  Meta Anual Responsable

Actividades Programables Ene Feh Mar Abr May [Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Monitorear y dar seguimiento trimestral ala
matriz de riesgos institucionales, vinculados a los
DPD 1.15.01 |objetivos del Plan Operativo Anual, procesos y 1 1 1 1 4 Informe bro
procedimientos del depart: , conforme al
Manual de Gestidn de Riesgos Institucional.

Documentos planes 5

institucionales elaborados Dar seguimiento a la implementacién de la Carta

de Servicios institucional, conforme a los
lineamientos eslablecidos por el Ministerio de
Administracion Piblica (MAP).

DPD 1.15.02 1 1 Documento DFPD

Elaborar la Memoria Anual Institucional y las

DPD 1.15.03) - rias de gestion correspondientes.

1 1 2 Documento DPD

Elaborar y actualizar politicas y procedimientos
que garanticen la correcta implementacién y
efectividad del Sistema de Control Interno de la
DAEH.

DPD 1.15.04 1 1 Documento DPD

Manuales y Validar y cargar en el ICI y NOBACI de la
prqced_imigntu‘s parala 2 Contraloria General de la Repiblica las
gestién institucional de la DP'D 1.15.05|informaciones requeridas para el cumplimiento 1 1 Reporte DPD
planificacién elaborados de los indicadores y subindicadores

|correspondientes.

1.15 Fortalecimiento de la Ejecutar el plan de innovacién institucional

3 lﬁ"rﬁﬁn :;ﬁmﬂﬂﬂﬂa], DPD 1.15.06| ontadoala promocién de la mejora continua,
planificacién, monitoreo y

evaluacion.

1 1 Informe DPD

DPD 1.15.07 |Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2027. 1 1 Documento DPD

Realizar talleres de capacitacién sobre la Lista de

DPD 1.15.08 formulaci6n y ejecucién del POA 2027. Participantes

Agenda DPD

Elaborar la propuesta del Plan Anual de Compras

DED)1:18.09 y Contrataciones (PACC) de la DAEH 2027.

1 1 Documento DPD

Elaborar reportes y dar seguimiento al Indicador

DED:1.13.10 de Gestitn Presupuestaria del Programa 14.

1 1 1 1 4 Reporte DPD

Porcentaje de

cumplimiento general del 96% . T
POA DPD 1.15.11 | Menitarear t la ejecucion del Plan

Operativo Anual 2026.

1 1 1 1 4 Reporte DPD

Evaluar los indicadores de medio término del

DED.15:12 Plan Operativo Anual 2026.

1 1 Informe DPD

Elaborar el informe de cierre de metas fisicas y

DPD 1.15.13| i ncieras del Programa 14,

1 1 Informe DPD

Elaborar propuestas de revisin y dar
seguimiento a los proyectos de modernizacién,
adecuacion y actualizacion de la estructura
organizativa institucional.

DPD 1.15.14 1 1 Propuesta




Tolal de Medio de Medio de

- . Ca e 1 Ty - : 3 ¥ .
Productos Unidad de Medida Meta Anual et Actividades Programables Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Age Sep Ocl Nov Dic Responsable

Acciones | Verificacion 1 | Verificacion 2

Realizar mesas técnicas para la elaboracion, 5
actualizacion y/o revision de los manuales y Lista de : DCG
DCORICOL procedimientos de Emergencias : I i 2 Participantes Minuta
Extrahospitalarias.
Elaborar informes de avances implementacion
DCG 1.16.02 1 1 1 1 4 Informe DCG
Sistemas de gestion de NOBACI
(Al paraly al de trab: la elaboracién d Lista di
estandarizacion y Realizar mesas de trabajo para la elaboracién de 4 ista de z DCG
documentacién de las L DCG1.16.03 documentos estandarizados institucionales. 1 1 1 1 Participantes Minuta
herramientas de calidad
implementado Ejecutar capacitaciones para el uso de los Listade
DCG 1.16.04 |documentos estandarizados y herramientas de 1 1 2 Partici Agenda DCG
ey ool pantes
aplicacion institucional.
Realizar reuniones de coordinacidn para la Lista de g
DCG 1.16.05 |conformacién del Comité de Calidad 1 1 Partici Minuta DCG
T articipantes
institucional.
Dar seguimiento a los resultados de las encuestas 2 DCG
DCL1:16.06 de satisfaccion de los servicios internos. L 1 LG
1.16 Fortalecimiento
implementacién modelo de Elaborar el plan de implementacién de los 1 Pl DCG
geslion y monitoreo de la DEG.16:07 subindicadores del SISMAP. L 0
A e Porcentaje de aplicacién Elab implementar el proceso de
aborar e um entar DCG
de encuestas de 95% DOCTA6.08 autoevaluacién conforme al Modelo CAF. L ) Yropuesta
satisfaccion de los = g
servicios ofertados Elaborar informes de monitoreo sobre el
DCG 1.16.09 |cumplimiento de los indicadores 1 1 1 1 4 Informe DCG
gubernamentales.
Dar seguimiento a los buzones de Quejas,
DCG 1.16.10|Denuncias, Reclamos y Sugerencias (QDRS) de la 1 1 1 1 4 Informe DCG
DAEH.
Elaborar informes de avances de la
DCG 1.16.11 |impl acion del Indice de Control Interno 1 1 1 1 4 Informe DCG
(ICI).
: Realizar adiestramientos sobre los documentos Lista de DCG
cul:;]cif:il::;j ;Cl 85%  |PCG L1612 5 i otema de Gestién de Calidad institucional. ! L ! o Participantes
Dar seguimiento a la impl i6n de las
lineas de Accién de la DAEH del Plan Estratégico DCG
DCG 1.16.13 |\, s omal para la Seguridad Vial de Ia Repablica 1 L Reporfe
Dominicana (PENSV)
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Identificacion de Actividades/Productos

Adio:

Productos

2026

Unidad de Medida Meta Anual

Actividad

DPTO DE COMUNICACIONES

Actividades Programables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ocl Nov Dic AR

Medio de

Medio de

Acciones Verificacion 1 Verificacion

Responsable

1.17 Fortalecimiento de la Pla}lzl:ie]com::: :’:azmn DCo le?:?r h C(;IOD‘:J ;1 :m“:;%q‘;:zt;tuclona] i Registro
comunicacién e imagen L IMICEENIAces . a B COL. O S ST e e T S ] e | e e e s | 55 2 B Informe DCO
R alineados a la estrategia 1.17.01 |comunicacién mediante la redaceion y Digital
institucional SRR s f
institucional difusién de notas de prensa oficiales.
Diseiiar y ejecutar campaiias de
DCo comunicacion digital a través de redes
1.17.02 sociales, orientadas a la difusion de 1 1 1 1 4 Fotos Informe DCO
S contenidos informativos, educativos y de
concientizacion ciudadana.
Producir y difundir contenidos informativos
DCO  |sobre la gestion institucional, incluyendo Dpco
1.17.03 |boletines, avisos internos y materiales de Uil [ L L R L s T i LA L 12 Infrms Folos
divalgacion.
Realizar la cobertura comunicacional de
DCO  |actos oficiales, inauguraciones, entregas de
s A 7 1081 DCO
1.17.04 |ambulancias, operativos y actividades e S A L ie Fotos Safonue
institucionales relevantes.
Monitorear y analizar el impacto de la
DCO  |comunicacién institucional mediante Registro
z 7 = 5 DCO
1.17.05 |métricas y estadisticas de desempeiio . ) 1 : & Tufore. Digital
digital.
A Brindar apoyo comunicacional a actividades 5
1 l:;(:' 6 institucionales, charlas, invitaciones y 1 1 1 1 1 1 e 1] R o 1 B a2 S 12 lglglftt:f 1
i acciones de integracion organizacional. B WAEMERG
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DRECEION OF SERVICION DE ATENCION Vershin: 00
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Identificaciin de Actividades/Froductos

Afo: 2026 CENTROS REGULADORES DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS REGIONALES
Productos R 4 Adtividades Programables CRUE Ene Feb Mar Abr A ; 22 igas © , Responsable
1.01 Servicios de Atencién Aleneioies Visita de supervision y seguimiento a los Centros
. . 5 il CRUE 1.01.01 |Reguladores de Urgencias y Emergenciasanivel | 1 [ 1 [ 1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1]|1]1 12 Formulario Informe
Prehospitalaria Prehospitalarias :
regional.
Reunién de seguimiento logistico-operativo Listado de
CRUE 1.01.02 regtum‘.l para el fortalecimiento de las T RO IE Bt S R et Rev 3 Bt L) 0 Bt Fia TR 12 Minuta Participantes
operaciones,
Mesa de trabajo para coordinacién y seguimiento . Listado de
CRUE 1.01.03 e las supervisiones de campo. 3 G =3 Y (S S 5 5 S | a L P 1 1 R il S ) e | 1 12 Minuta Pasticipantes
CRUE 1.01.04 Visitas de.superylslon d_u’eclz alas unidades de 1 1 1 1 4 HOJu.ds {riforme
ambulancias a nivel regional. Supervision
Reunién de seguimiento a los servicios ofrecidos 5 Listado de
CRUE1-01.05 por las unidades de Cruz Roja Dominicana. i e [ 8 s Fe P L R ) LR (B8 12 Minua Participantes
1.02 Servicios de Atencién Traslados Monitoreo de las atenciones ofrecidas por los
Interhospitalaria Sanitarios CRUE1.02.01 |0 tros Reguladores de Urgencias y Emergencias. 4 1 1 1 4 Reporte
CRUE 1.02.02 Monitoreo y egecumon_de oub_erlura médica en 1 1 1 1 4 Reporte
evenlos especiales a nivel regional.




