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Balance de Gestion Oficina de Libre Acceso a la Informacion — DAEH 2024

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI) de la Direccién de Servicios de Atencion
a Emergencias Extrahospitalarias (DAEH) ha trabajado durante el presente afio en el
cumplimiento de los principios constitucionales que garantizan el derecho de los ciudadanos
a acceder a la informacion ptiblica. Este compromiso fortalece la democracia y la rendiciéon
de cuentas, en cumplimiento de la Ley Num. 200-04 de Libre Acceso a la Informacién
Publica.

1. Nivel de cumplimiento en acceso a la informacion

Durante el periodo enero-diciembre de 2025, 1a Oficina de Acceso a la Informacion (OAI) de
la Direccion de Servicios de Atencién a Emergencias Extrahospitalarias (DAEH) gestiond
ocho (8) solicitudes de informacion, recibidas mediante correo institucional y SAIP. El 100%
fue tramitado cumpliendo los plazos establecidos.

Estadisticas de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
Enero-diciembre 2025

Canal
Periodo de Recibidas Pendientes transferidas Declinadas Completadas
solicitud
Enero correo 1 0 0 0 1
Febrero correo 1 0 0 1 0
Marzo N/A 0 0 0 0 0
Abril N/A 0 0 0 0 0
Mayo SAIP 1 0 0 0 1
Junio N/A 0 0 0 0 0
Julio N/A 0 0 0 0 0
Agosto SAIP 3 0 2 0 1
Septiembre SAIP 1 0 0 0 1
Octubre N/A 0 0 0 0 0
Noviembre SAIP 1 0 0 0 1
Diciembre N/A 0 0 0 0 0
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2. Resultados del Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Durante el periodo enero—diciembre de 2025, el sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias
(3-1-1) registr6 87 casos: 62 quejas, 20 reclamaciones y 5 sugerencias. La totalidad de los

casos fue gestionada dentro de los plazos establecidos.

QRS 2025
Reclamaciones  Sugerencias Total
Enero-Marzo 2 0 0 2
Abril-Junio 12 5 2 19
Julio-Septiembre 13 4 1 18
Octubre-Diciembre 35 11 2 48

Total General 62 20 8
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3. Evaluacion del Portal de Transparencia

Durante el periodo enero-octubre 2025, las mediciones del portal de transparencia
reflejaron un promedio general de cumplimiento de 98.49%, con calificaciones mensuales
que se mantuvieron consistentemente por encima del 95%. Este desempefio permitié
obtener un reconocimiento institucional por parte de la Direcciéon General de ética e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) por el alto nivel de cumplimiento de la Ley 200-04 y
la calidad de la informacién publicada en el portal.

Este informe evidencia el compromiso continuo de la DAEH con la transparencia, la gestion
eficiente de solicitudes y la mejora de sus procesos para garantizar el derecho ciudadano a la
informacion.




