Republica Dominicana DICIEMBRE 2025

~AMES ®ACH
=

o)

Al

TOYOTA




DIRECTIVA

DR. JUAN MANUEL MENDEZ
GARCIA MAYOR GENERAL ® ERD

Director de la Direccion de Servicios
de Atencion a Emergencias
Extrahospitalarias (DAEH)

LIC. JUAN JULIO TEJEDA MADERA

Encargado del Departamento de
Relaciones Publicas

LIC. GRECIA GOMEZ
Coordinacion

LIC. ARIS BELTRE
Correccion

LIC. CAROLINA MONTERO
LIC. PAOLA DE LA CRUZ

Redaccion

LIC. LUIS EDUARDO GARCIA
GABRIEL GUZMAN BODDEN
YAELMI LOPEZ FERNANDEZ
Diseno Grafico

DIRECCION pE sk

e RVICIOS DE ATeneys,
o CENCIAS EXTRAHOSPITAL .05 LIC. YULISA TAVAREZ
Difusion / Redes Sociales

BRYAN SANTANA
ENMANUEL ESCOTO
ESTEBAN MORONTA

Fotografia

NUESTRA PORTADA

¥ - Despliegue de am-
e bulancias Operativo
y | Conciencia por la
~ vida



AL INICIAR ESTE NUEVO ANO, LA DIRECCION DE ATENCION A
EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS (DAEH) EXPRESA SU
~ MAS SINCERO AGRADECIMIENTO A CADA HOMBRE Y MUJER
QUE, CON VALENTIA, VOCACION Y COMPROMISO, DEDICA SU
VIDA A SERVIR Y PROTEGER A NUESTRA POBLACION.

QUE ESTE NUEVO ANO NOS ENCUENTRE UNIDOS,
FORTALECIDOS Y CON RENOVADAS FUERZAS PARA SEGUIR
RESPONDIENDO CON EXCELENCIA, HUMANIDAD Y ENTREGA ry A

— ANTE CADA EMERGENCIA. ,




DAEH CELEBRA EL ESPIRITU

NAVIDENO

CON RECORRIDO NACIONAL EN BASES
OPERATIVAS

En un ambiente de alegria y companeris-
mo, la Direccidn de Servicios de Atencidon
a Emergencias Extrahospitalarias (DAEH)
llevd a cabo su tradicional Recorrido Navi-
defo, visitando diversas bases operativas
en todo el territorio nacional.

El objetivo principal de esta iniciativa se
realizd con la finalidad de compartir con
los colaboradores, los cuales se mantienen
en primera linea durante las festividades,
brindandoles un espacio de esparcimiento
y celebracién propio de la época.

Presencia en todo el pais

El equipo directivo se desplazd en puntos
estratégicos para compartir directamente
con el personal. Entre las localidades visi-
tadas se encuentran:

Regidon Norte:

Santiago, La Vega, Bonao, Moca y Salcedo
Regidén Sur:

San Cristobal

Region Este:

San Pedro de Macoris, Hato Mayor y

El Seibo.

Santo Domingo:
Base de Transportacion

Los colaboradores disfrutaron de un am-
biente festivo donde se reconocio la labor
gue realizan diariamente.

El personal de las distintas bases operati-
vas expresod su agradecimiento a las auto-
ridades.

"Este tipo de encuentros fortalece nuestro
compromiso. Sentir el apoyo de la direc-
cion nos motiva a sequir dando lo mejor de
nosotros”, manifestd uno de los paramédi-
cos participantes.

Exhortacion al servicio

En el marco de este recorrido, la direccion
de la DAEH aprovecho la oportunidad para
enviar un mensaje de motivacion a todo el
equipo, exhortandoles a continuar reali-
zando su labor con el entusiasmo y la en-
trega que les caracteriza, siempre con el
objetivo firme de salvar vidas y servir a la
ciudadania con excelencia.

Segud, df/mé@/mdocm on
jSeguimo padion o
(e dalud de todod lod dominccanod!



BASE DE TRANSPORTACION
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INTEGRACION DEPARTAMENTAL:

CELEBRANDO LA NAVIDAD EN COMUNIDAD_Q‘G_

Con motivo de las festividades navide-
nas, el Director de la entidad, Juan Manuel
Méndez Garcia encabezd un emotivo en-
cuentro de integracion departamental, en
el que cada area de la institucion participd
activamente con creativas decoraciones
alusivas a la Navidad. Al recorrer los distin-
tos espacios, se podia sentir el auténtico
espiritu navideno, reflejado en cada deta-
lle, color y expresion de entusiasmo.

Esta iniciativa evidencio el fortalecimiento
institucional, donde reind® el companeris-
mo, el trabajo en equipo y una alegria con-
tagiosa que unid a todos los colaboradores
en un ambiente de armonia y celebraciéon
compartida.

De cara al préoximo afo, este espacio de
integracidon nos impulsa a renovar nuestro
compromiso con los objetivos instituciona-
les, fortaleciendo la colaboracion entre de-
partamentos y promoviendo una gestion
mas eficiente y humana. Unidos por una
vision comun, continuaremos trabajando
con dedicacion y responsabilidad para al-
canzar nuevas metas.

=
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""CINCO MINUTOS CON EL DIRECTOR"”

CIERRA 2025 FORTALECIENDO LA COMUNICACION INTERNA

El programa de la Direccion de Servicios de
Atencion a Emergencias Extrahospitalarias
(DAEH), "Cinco Minutos con el Director”,
cierra con éxito su ciclo correspondiente al
ano 2025, consoliddndose como la via de
comunicacion mas efectiva y directa entre
la maxima autoridad y el personal de la ins-

COLABORADORES titucion.




RESULTADOS QUE IMPACTAN

Durante este afno, un total de 427 colabo-
radores participaron activamente en estos
encuentros.

En cada jornada, los integrantes de la
DAEH tuvieron la oportunidad de expresar
sus solicitudes, inquietudes y sugerencias
directamente al titular, Juan Manuel Mén-
dez Garcia, quien estuvo acompanado por
los encargados departamentales para ga-
rantizar respuestas claras, técnicas y opor-
tunas a cada planteamiento.

COMPROMISO CON LA
TRANSPARENCIA

Este encuentro, que se realiza cada 15 dias
ha logrado hitos importantes para la cul-
tura organizacional:

Participacion: Fomenta un espacio donde
cada voz cuenta.

Resolucion Directa: Agiliza la respuesta a
necesidades operativas y administrativas.

Cercania Institucional: Rompe las barre-
ras jerarquicas en favor del bienestar del
equipo.

"Este programa es uno de los mas em-
blematicos de nuestra gestion. No solo
escuchamos, sino que actuamos para
fortalecer el sentido de pertenencia vy la
transparencia en nuestra institucion”, des-
taco la direccion.

HACIA UN 2026
MAS FUERTE

Con el cierre de este ciclo, la DAEH reafir-
ma su compromiso de seguir impulsando
iniciativas que coloquen al colaborador
como el centro del éxito institucional. Al
escuchar a quienes estan en el terreno y
en las oficinas, construimos una institu-
cion mas solida y preparada para salvar
vidas.

iSeguimos trabajando juntos por una
DAEH mas fuerte y transparente!



En un evento cargado de aprendizaje y
entusiasmo, la Direccion de Servicios de
Atencion a Emergencias Extrahospitala-
rias (DAEH) llevd a cabo la primera edi-
cion de "Pequefos Respondedores”. Esta
iniciativa recreativa y educativa estuvo
dedicada a los hijos de los colaboradores
con el objetivo de acercarlos a la noble
labor que realizan sus padres y preparar-
los para actuar ante situaciones de emer-
gencia.

QUE SON LOS
PRIMEROS AUXILIOS?

Conjunto de actuaciones y técnicas
que permiten la atencidon inmediata
ante una emergencia, hasta que llegue
la asistencia médica profesional.

CONCEPTO DE RCP

RCP es un procedimiento de emergen-
cia que combina respiracion artificial
compresiones toracicas para mantener
la circulacion sanguinea y la oxigena-
cioén en una persona gue ha sufrido un
paro cardiorrespiratorio.

PEQUENOS

RESPONDEDORES

QUE ES UNA EMERGENCIA

Situacidén de salud inesperada que re-
quiere atencién inmediata debido a un
riesgo grave para la vida, la salud o la
funcién corporal.

QUE ES UNA URGENCIA

Situacion de salud que requiere aten-
cion meédica inmediata, pero que no
necesariamente implica un peligro in-
minente para la vida.

PASO A PASO

Verifique si hay respuesta de la
persona.

Llame al 911 o al numero local de
emergencias si no hay respuesta.

Coloque a la persona cuidadosa-
mente boca arriba.

o Realice compresiones toracicas.

PAGINA 8

e Abra la via respiratoria.

Observe, escuche y sienta si hay
respiracion.

Si no responde, volver a realizar el
RCP hasta que llegue la asistencia
médica.

BOLETIN DIGITAL DAEH




CELEBRAMOS CON EXITO LA PRIMERA EDICION DE

"PEQUENOS RESPONDEDORES"

UNA JORNADA DE
APRENDIZAJE POR EQUIPOS

Para el desarrollo de las actividades, los ni-
Aos fueron integrados en dos equipos es-
tratégicos:

EQUIPO VIDA
NINOS DE

EQUIPO RESCATE
NINOS DE

9 A 12 ANOS

5 A 8 ANOS

La bienvenida oficial estuvo a cargo de la
Licda. Alina Guzman, encargada del De-
partamento de Recursos Humanos, segui-
da por la intervencion de la Dra. Zuleika
Vasquez, encargada de la division de Or-
ganizacion del Trabajo y Compensacion.
Vasquez destacod que el propdsito central
de la jornada es dotar a los mas pequenos
de los conocimientos basicos necesarios
para responder correctamente ante una
emergencia.

Luego de la capacitacion, la jornada con-
cluyd con un recorrido por las instalacio-
nes de la sede principal.

CAPACITACION Y PRACTICA:
APRENDIENDO A SALVAR VIDAS

Los participantes no solo disfrutaron de un
ambiente recreativo, sino que recibieron
formacion técnica adaptada a sus edades:

Taller de Primeros Auxilios y RCP: Los ni-
Aos conocieron los pasos fundamentales
para brindar ayuda inicial.

Entrenamiento "Mano a Mano": Una sesion
practica donde aprendieron la técnica de
reanimacion cardiopulmonar (RCP) utili-
zando maniquies de simulacion.

Exploracion de Ambulancias: El personal
asistencial mostrd a los pequenos los equi-
pos médicos que componen las unidades y
explicd como se utilizan diariamente para
salvar vidas en las calles.
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DAEH ENTREGA AMBULANCIA AL SENADO
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

La Direccion de Servicios de Atencion a JEF sl
Emergencias Extrahospitalarias (DAEH) /-f‘f'
realizd la entrega oficial de una ambulan- § I =~
cia al Senado de la Republica Dominicana, : =
como parte de su compromiso de fortale-
cer la capacidad de respuesta ante emer-
gencias de las instituciones del Estado.

La entrega fue realizada por el sefor Vic-
toriano Constanza Alcantara, Encargado
de Transportacion DAEH/CRUE, en repre-
sentacion del director de la entidad, Juan
Manuel Méndez Garcia, y recibida por el
Lic. Carlos Alberto Rodriguez Abreu, En-
cargado de la Division de Transportacion
del Senado de la Republica Dominicana.

La Direccion de Servicios de Atencion a
Emergencias Extrahospitalarias continua
reforzando el parque vehicular de emer-
gencia, con el objetivo de garantizar un
servicio oportuno, eficiente y de calidad a
la ciudadania.




DAL

JORNADA
DE VACUNACION

En coordinacion con el Programa Ampliado

de Inmunizacién (PAI) del Ministerio de Sa-
lud Publica (MSP) se realizo con gran éxito
la jornada de vacunacion contra la influenza.
Nuestro Director, Juan Manuel Méndez
Garcia, también participé en la jornada,

COLABORADORES respaldando con su ejemplo esta impor-
FUERON VACUNADOS tante iniciativa de bienestar institucional.

La direccion de la entidad, agradecid a los
colaboradores por su participacion acti-
va y por contribuir a la proteccion de

su salud.




UN ANO DE TRANSFORMACION, EFICIENCIA Y VIDAS SALVADAS

La Direccion de Servicios de Atencion a Emergencias Extrahospitalarias (DAEH) pre-
senta los resultados de su gestion 2025, un afo marcado por el cumplimiento de las
politicas publicas y una mejora historica en los indicadores de desempeio bajo la direc-

cion del General Juan Manuel Méndez Garcia.

1. DISMINUCION TIEMPOS DE
RESPUESTA Y AUMENTO EN LA
SATISFACCION DEL USUARIO

REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA

AMBITO RESULTADO

Gran Santo Domingo
Nacional

4 Minutos 27 Segudos
4 Minutos 03 Segudos

SATIFACCION AL USUARIO

90%

COBERTURA PREHOSPITALARIA

93%

De la Poblacién

El compromiso con la rapidez y la eficien-
cia en el servicio ha dado frutos sin pre-
cedentes con la reduccion del tiempo de
respuesta, se logrd disminuir el tiempo de
Despacho-llegada en 4 min 27 seg. en el
Gran Santo Domingo y 4 min O3 seg. a nivel
nacional en relacion con el mismo periodo
(noviembre 2024). El indice de satisfaccion
del usuario alcanzd un 90%, reflejando la
confianza ciudadana en la calidad y el tra-
to del servicio, y por su lado en la cober-
tura nacional la DAEH ya brinda servicios
al 93% de la poblacidon dominicana, a nivel
prehospitalario.

2. OPERATIVIDAD Y FORTALECI-
MIENTO DE LA RED

En el 2025, se realizaron 547,936 asisten-
cias médicas prehospitalarias, de las cua-
les el 56% derivo en traslados a centros
de salud, y traslados interhospitalarios se
garantizaron 65,286 traslados de alta com-
plejidad en las 32 provincias. Al parque ve-
hicular se integraron 235 nuevas ambulan-
cias, sumando un total de 830 unidades y
122 Unidades de Respuesta Inmediata (URI)
en todo el pais. Aumentando la Cobertura
de Preposiciones disponibles a 92.7%.

OPERATIVIDAD UNIDADES

Prehospitalaria DAEH 9-1-1 309
CRD 143

Interhospitalaria CRUE 133
Backup 265

TOTAL GENERAL 850

Como parte de la ampliacion de la opera-
tividad se inaugurd la base operativa de
Pedernales, reforzando la capacidad reso-
lutiva y operativa en puntos estratégicos,
incluido el corredor turistico de Cabo Rojo,
en el cual en este anose garantizo la co-
bertura de emergencia a 43 cruceros, asis-
tiendo oportunamente a turistas y forta-
leciendo la imagen de seguridad del pais.



3. INNOVACION TECNOLOGICA
Y EFICIENCIA

En materia de modernizacion de las ope-
raciones se implementaron plataformas di-
gitales para el monitoreo en tiempo real,
reduciendo la "no cobertura” a menos del
10%. Y gracias a un nuevo sistema de aler-
tas automaticas, se logrd la liberacion de
mas de 5,200 ambulancias retenidas du-
rante el ano en centros de salud, disminu-
yendo significativamente el tiempo de re-
tencion y optimizando la disponibilidad de
respuesta.

4. TALENTO HUMANO Y
CAPACITACION

A la fecha la institucion cuenta con 8,450
colaboradores, tras la contratacion de
2,308 personal asistencial y 422 adminis-
trativos este ano.

A través del programa "Cuidando Vidas" y
el programa “Mano solo mano” se capaci-
to a 16,301 personas en primeros auxilios y
RCP, impactando asi a la poblacidn en co-
nocimiento y comportamiento de respues-
ta ante las emergencias.

IMPACTO A LA POBLACION

“CUIDANDO VIDAS” “MANO SOLO MANO”

16,301

PRIMEROS AUXILIOS Y RCP

5. TRANSPARENCIA, CONTROL
INTERNO Y GESTION EFICIENTE

La DAEH se consolida como una institucion
referente de buenas practicas en la admi-
nistracion publica obteniendo una califica-
cion de 98.49% en el portal de transparen-
cia y 100% de respuesta a solicitudes de
informacion. En el indice de Control Inter-
no (ICI) obteniendo un promedio general
de cumplimiento del 92%, asi como en las
Normas Basicas de Control Interno (NO-
BACI) promediamos un 86.52%. El indice
de Gestion Presupuestaria, alcanzo un pro-
medio de eficacia y eficiencia de 94% en la
vinculacion de metas fisicas y financieras.

HACIA EL 2026

Con programas como “Cede el Paso”, “Sin
Aviso” y “Base Digna”, la DAEH reafirma
suU compromiso de seguir innovando para
gue cada dominicano reciba una atencién
oportuna, humanizada y de Calidad.

Escrito por:

Licenciada Patricia Lahoz

Encargada del Departamento Planificacion y
Desarrollo




DAEH EXHIBE METAS
ALCANZADAS EN
2025 Y DESPLIEGA

RECURSOS PARA EL

OPERATIVO

“CONCIENCIA POR

LA VIDA”

DAEH fortalece la atencién prehospitala-
ria y despliega recursos para el operativo
“Conciencia por la Vida”.

La Direccion de Servicios de Atencidon a
Emergencias Extrahospitalarias (DAEH),
presentd un balance de los resultados al-
canzados durante el afo 2025 y anuncio
el despliegue de sus recursos para el ope-
rativo preventivo “Conciencia por la Vida,
Navidad y Afo Nuevo 2025”, durante una
transmision especial del programa Hoy
Mismo, realizada desde la sede central.

El director de la entidad, Juan Manuel
Méndez Garcia, destacd que los logros
evidencian el fortalecimiento continuo del
sistema de atencidn prehospitalaria, reafir-
mando el compromiso institucional con la
eficiencia, la transparencia y la preserva-
cion de la vida.

Durante la presentacion, se resaltaron ci-
fras historicas que marcan un antes y un
después en la capacidad operativa de la
DAEH, entre las que se destacan:

- —— T .‘..'.L.’.‘;fi}?
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*Asistencias récord: 547,936 asistencias
médicas prehospitalarias y 65,286 trasla-
dos interhospitalarios realizados con éxito
a nivel nacional.

*Reducciéon de tiempos de respuesta: Una
mejora histdrica, con una reduccion pro-
medio de 4 minutos y 27 segundos en el
Gran Santo Domingo y 44 minutos y 3 se-
gundos a nivel nacional.

*Ampliacion Flotilla vehicular, Con la incor-
poracion de 235 nuevas unidades, la insti-
tucion alcanza un total de 850 ambulan-
cias totalmente equipadas vy listas para el
servicio.

DESPLIEGUE DEL OPERATIVO
“CONCIENCIA POR LA VIDA”

Con el respaldo de estos avances, la DAEH
confirmo su participacion activa en el ope-
rativo preventivo “Conciencia por la Vida,
Navidad y Afo Nuevo 2025”. El titular de
la entidad informo que, por disposicidon del
presidente Luis Abinader, se han habilita-
do todos los recursos humanos, logisticos
y tecnoldgicos necesarios para garantizar
una respuesta oportuna ante emergencias
en todo el territorio nacional.

El operativo se desarrolla como cada afo,
en dos fases estratégicas:

*Primera fase: Del martes 23 de diciembre,
a partir de las 2:00 p. m,, hasta el 25 de
diciembre.

*Segunda fase: Del martes 30 de diciem-
bre, a partir de las 2:00 p. m., hasta el 1 de
enero de 2026.

“Nuestra prioridad es preservar la vida.
Contamos con personal humano, tecnolo-
gia y el respaldo total del Gobierno para
qgue estas festividades sean seguras para
todos”, expresd Méndez Garcia al concluir
la transmision.




MAS DE 540 MIL ASISTENCIAS PREHOSPITA-
LARIAS Y UN 93% DE COBERTURA NACIONAL
MARCAN EL CIERRE DE 2025

La Direccion de Servicios de Atencidon a
Emergencias Extrahospitalarias (DAEH),
cierra el ano 2025 con 547,936 asisten-
cias médicas prehospitalarias realizadas a
través del Sistema Nacional de Atencion
a Emergencias y Seguridad 9-1-1, consoli-
dandose como un pilar fundamental en la
respuesta ante emergencias en todo el te-
rritorio nacional.

El director de la entidad, Juan Manuel Mén-
dez Garcia, destacd que estos resultados
reflejan el compromiso del personal que
diariamente ofrece servicios a la poblacion.

“Cada una de estas asistencias repre-
senta una vida atendida con rapidez,
humanidad y profesionalismo. Este re-
sultado es fruto del esfuerzo de miles
de colaboradores que, sin importar la
hora o el lugar, estan siempre disponi-
bles para servir”.

-Juan Manuel Méndez Garcia.

Asimismo, la entidad resalta que las aten-
ciones ofrecidas impactaron a una pobla-
cion estimada de 10,263,940 habitantes.

REDUCCION EN TIEMPOS DE RESPUESTA
Y FORTALECIMIENTO DE TRASLADOS

La Direccion de la DAEH informa que en
el 2025, la institucion reforzd los traslados
interhospitalarios, alcanzando 65,286 mo-
vilizaciones de pacientes hacia centros con
mayor capacidad resolutiva.

“Garantizar la continuidad del cuidado
del paciente ha sido una prioridad. No
se trata solo de trasladar, el objetivo es
que cada usuario reciba las atenciones
humanizadas y de calidad en el menor
tiempo posible” .

-Direccion de la DAEH.

De igual forma, la DAEH logrd una reduc-
cion promedio nacional de 4 minutos con
3 segundos en los tiempos de respuesta en
comparacion con igual periodo del 2024.



En el Gran Santo Domingo, la mejora alcan-
z0 4 minutos con 27 segundos, marcando
un precedente en atencion oportuna.

“Reducir minutos en una emergencia
puede significar salvar una vida. Por
eso hemos trabajado en mejorar pro-
cesos, tecnologia y despliegue opera-
tivo”.

-Juan Manuel Méndez Garcia.

FORTALECIMIENTO OPERATIVO Y
EXPANSION TERRITORIAL

Gracias al apoyo del presidente Luis Abin-
ader y del ministro de la Presidencia José
Ignacio Paliza, durante este ano fueron in-
tegradas 235 nuevas ambulancias, para un
total de 850 ambulancias a nivel nacional
y 122 Unidades de Respuesta Inmedia-
ta (URI). Este crecimiento operativo fue
respaldado por la incorporacion de 2,730
nuevos colaboradores.

235 NUEVAS AMBULANCIAS

CON UN TOTAL A NIVEL NACIONAL DE
850 AMBULANCIAS

122 (URD)
UNIDADES DE RESPUESTA INMEDIATA

2,730 NUEVOS COLABORADORES

Resalta la DAEH que la expansion permitio
alcanzar una cobertura del 93% de la po-
blacion dominicana, incluyendo la apertura
de una nueva base operativa en Pederna-
les, donde fueron integradas 13 ambulan-
cias totalmente equipadas, con cobertura
estratégica para el corredor turistico de
Cabo Rojo.

“La expansion a Pedernales representa
nuestro compromiso con una atencion
equitativa, sin importar la distancia o
la geografia”.

-Juan Manuel Méndez Garcia.

La percepcion ciudadana reflejo una satis-
faccion global del 90%, destacandose la
rapidez de respuesta, la preparacion técni-
ca y el trato humano del personal prehos-
pitalario.

En materia de formacion, la DAEH destacd
capacitando:

16,301
personas

3,124
ciudadanos

(RCP) Reanimacion
Cardiopulmonar

a través del programa
“Cuidando Vidas”

La institucion también avanzd en innova-
cion tecnoldgica con plataformas propias
de monitoreo y control operativo, logran-
do cobertura y disponibilidad de ambulan-
cias en mas de un 90%.

La DAEH destaca que cierra el aino con al-
tos niveles de cumplimiento en los indica-
dores gubernamentales, entre los que se
destacan 92% en el indice de Control In-
terno, 94% en el indice de Gestidon Presu-
puestariay 98.49% en el portal de transpa-
rencia.

Con el desarrollo de estas capacidades y
alcance la DAEH impacta en los indicado-
res de salud de nuestra poblacidon contri-
buyendo al aumento de la sobrevida por
accidentes de transito, mortalidad mater-
no infantil, enfermedad cerebro vascular y
el sindrome coronario agudo.

“Estos resultados nos comprometen a
seguir mejorando. Nuestro objetivo es
claro: Salvar vidas con eficiencia, hu-
manidad y respuesta oportuna”.

-Juan Manuel Méndez Garcia.
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