





NUESTRO COMPROMISO ES FORTALECER LA
DAEH PARA SEGUIR REDUCIENDO LOS
TIEMPOS DE RESPUESTA Y BRINDAR UNA
ATENCION CADA VEZ MAS EFICIENTE. ESTO
ES POSIBLE CON PERSONAL CAPACITADO Y
UN MONITOREO CONSTANTE DE NUESTRAS
OPERACIONES P\ S Mewacl My Girein

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE SERVICIOS DE ATENCION
A EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS (DAEH).
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IDENTIDAD INSTITUCIONAL

La Direccion de Servicios de Aten-
cion a Emergencias Extrahospita-
larias (DAEH) tiene como propodsi-
to general, asegurar la aplicacion
y evaluacion de mecanismos de
coordinacion e integracion técni-
ca para la prestacion de servicios y
programas de salud ofrecidos a la
poblacién, asi como la gestion de los
Centros Reguladores de Urgencias y
Emergencias (CRUE) en materia de
traslado sanitario y gestion del ries-
go para la preparacion y respuesta a
las emergencias, garantizando cali-
dad y atencion humanizada.

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

*Facilitar la atencion a emer-
gencias y urgencias de salud a nivel
extrahospitalario en el menor tiem-
po posible, a través de la coordina-
cion con el sistema de referencia y
contra referencia definidos por cada
entidad responsable del pago de los
servicios de salud.

*Mejorar el acceso y la opor-
tunidad a los servicios de urgencias
de la poblacidon en general, de acuer-
do con su prioridad de atencion, en
forma ordenada y racional.

*Coordinar la referencia vy
contra referencia para la atencion en
salud de la poblacion afectada por
situaciones de emergencias o desas-
tres.

sInformar, orientar y asesorar
a la comunidad en aspectos relacio-
nados con la prevencion y el manejo
inicial de urgencias.

MISION

Proveer asistencia sanitaria urgente
especializada, a través de la regula-
cion y control de las atenciones de
emergencias extrahospitalarias y la
gestion del riesgo, garantizando la
respuesta oportuna a los usuarios
de manera integral, profesional y hu-
manizada en beneficio de todos los
usuarios en el territorio nacional.

VISION

Ser un servicio de excelencia y mo-
delo de la referencia a través de la
respuesta de atencidon extrahospi-
talaria segura y profesional, reco-
nocida por nuestros usuarios como
lideres, por prestar un servicio de
calidad vy traslado oportuno a los pa-
cientes en todo el territorio Nacio-
nal.

VALORES

* Calidad

« Etica

« Compromiso

* Responsabilidad
* Humanizacion

* Integridad

* Trabajo en Equipo

DAZH
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NUESTROS
DEPARTAMENTOS

SUB-DIRECCION

Tiene cdmo propdsito dar apoyo al director
en la implementacidon y evaluaciéon de estra-
tegias para la prestacion de servicios de sa-
lud, asi como en la gestion de los Centros
Reguladores de Urgencias y Emergencias
(CRUE), a través de la coordinacion de
los traslados sanitarios eficientes y ges-
tionando el riesgo para preparacion y
respuesta a emergencias.

DR. PABLO CASIMIRO MATEO SANTOS

Responsable de dirigir y coordinar los
procesos para el traslado prehospitalario
e interhospitalario de las emergencias
estableciendo la prioridad y el orden

de los casos y articulando los recursos
para proveer el servicio, asegurando
respuesta y atencion oportuna para
llevar a cabo un traslado eficiente

del paciente.

DR. JOSE ALJERIZ JEREZ HERNANDEZ




FINANCIERO

-~
L
3 /‘t“ "'F »/
Responsable de programar, administrar, su- & v
pervisar, tramitar, registrar el uso, distribucion .
de los recursos y las operaciones financieras
de la Institucion de acuerdo con las normas,
politicas y procedimientos vigentes de los
organos rectores, a fin de garantizar una
gestion oportuna y transparente de los
mismos, velando por su eficiente regis-
tro contable y tramites presupuesta-
rios asi como de los bienes bajo su
responsabilidad.

ADMINISTRATIVO

Tiene como mision planificar, dirigir, su-
pervisar y gestionar de forma oportuna
y eficiente todas las operaciones y acti-
vidades administrativas de la institucion
que garanticen la transparencia, efi-
ciencia, eficacia de los procesos y

el desarrollo sostenible de la Ins-
titucion.

LIC. ERIS ANTONIO FELIZ FELIZ
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COORDINACION Y ENLACE CON LA RED
PUBLICA DE SALUD

Este departamento tiene el objetivo de
gestionar y coordinar la activacion de los
mecanismos de respuesta y servicios de
traslados sanitarios, estableciendo cri-
terios homogéneos en la recepcion,
acogida y clasificacion, con la finali-

dad de determinar la prioridad asis-
tencial y recepcion en los centros de

salud.

Su objetivo es gestionar, organizar, de-
sarrollar y controlar los subsistemas
de gestion de recursos humanos de la
Direccion de Servicios de Atencién a
Emergencias Extrahospitalarias (DAEH),
de conformidad con lo dispuesto en la
Ley nium. 41-08 de Funciéon Publica,
que garantice la disponibilidad de
servidores motivados, eficientes,
honestos e idoneos para contri-
buir a los logros de los objetivos
institucionales.

LIC. ALINA GUZMAN HUMA




GESTION DE RIESGO Y PREPARACION
DE RESPUESTA ANTE DESASTRES

Este departamento tiene el objetivo de
asegurar la gestion del riesgo y la prepara-
cion y respuesta ante emergencias y de-
sastres, en el marco de la red del Servicio
Nacional de Salud, y a través del Sistema
Nacional de Atencidon a Emergencias

y Seguridad 9-1-1, cumpliendo con

las normativas del SNS, el MSP y

el COE segun los protocolos es-
tablecidos, asi como coordinar

y ejecutar las actividades de

los entrenamientos técnicos

y adiestramiento del personal

de Atencion a Emergencias
extrahospitalarias.

DRA. LUISANNA MERCEDES OBISPO

Responsable de asesorar a la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la DAEH en materia de politicas,
planes, programas y proyectos a ser desarrolla-
dos por la institucion; asi como coordinar

el proceso de formulaciéon, monitoreo y
evaluacion de la planificacion estraté-

gica y operativa. Preparar propuestas

de revision de estructuras organizati-

vas, desarrollar e implementar sis-

tema y/o modelos de gestion de

calidad, reingenieria de procesos,

gestion de riesgos y acciones de

cooperacion internacional.

LIC. BERTHA PATRICIA LAHOZ
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JURIDICO

Con el objetivo de representar y propor-
cionar asesoria a la Maxima Autoridad y
a todas las unidades organizativas y de-
pendencias de la Direccidon de Servicios
de Atencidon a Emergencias Extrahos-
pitalarias en materia legal e inter-
pretacion de todas las normativas

emitidas, cuando estas impacten
de una forma u otra a la DAEH.

LIC. ADOLFO PEREZ PEREZ

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Encargado de desarrollar e implementar
sistemas de informacion, asi como admi-
nistrar la infraestructura tecnoldgica de
la institucion, mediante el analisis y eje-
cucion de acciones y actividades vincu-
ladas con la planificacion, definicion de
estrategias, direccion y arquitectura
de tecnologias de la informacion y

comunicacion.

ING. THOMAS GARCIA




COMUNICACIONES

Tiene el objetivo de dirigir, coordinar
y supervisar las politicas y estrategias
de comunicacion, asi como mantener la
buena imagen de la institucion ante la
opinidn publica; sobre la base de

la politica de informacion trazada

para tales fines.

LIC. JUAN JULIO TEJEDA MADERA

SEGURIDAD

Responsable de planificar e implementar
estrategias y mecanismos que garanticen
la seguridad e integridad fisica del perso-
nal de la DAEH, asi como salvaguardar los
activos institucionales vy la infraestruc-
tura, supervisando el cumplimiento y

la permanencia de la rigurosidad de
los controles, con el objetivo de ase-
gurar la continuidad de las operacio-
nes de la institucion.

LIC. RAFAEL VILA
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Tiene como objetivo convertir la informa-
cion en una herramienta al servicio de la
ciudadania para garantizar el derecho del
ciudadano al libre acceso a la informa-
cion publica, siguiendo los lineamien-
tos de la Ley General de Acceso a la
Informacion Publica y las normas

establecidas por la institucion.

LIC. DERLIN J. PAULINO PIMENTEL

MONITOREO Y VIGILANCIA

Tiene el objetivo de asegurar el moni-
toreo de las ambulancias a través de un
sistema de control y gestion de la ca-
lidad de las practicas clinicas, con
énfasis en: eventos adversos, bio-
seguridad, manejo y uso de las
guias/protocolos, reclamos por
incompetencia profesional (cali-

dad técnica) y otras situaciones

que signifiquen riesgo para la
seguridad de los pacientes.

LIC. CARLOS R. HENRIQUEZ PENA




DAEH FORTALECE EL SISTEMA DE EMERGENCIAS

Y EL CRUE CON NUEVAS UNIDADES DE AMBULANCIAS

En un esfuerzo por mejorar la atencion de
urgencias y emergencias en todo el pais,
la Direccion de Servicios de Atencion a
Emergencias Extrahospitalarias (DAEH),
ha anunciado la incorporacion de 120
nuevas unidades de ambulancias, de las
recibidas de parte de Gobierno de la Re-
publica Popular China.

13 UNIDADES
PUERTO PLATA

1 UNIDAD
MONTE PLATA

54 UNIDADES
SANTO DOMINGO

2 UNIDADES
HATO MAYOR

CON LA ADQUISICION

DE LAS NUEVAS AMBULANCIAS

LA DAEH ELEVA A

UNIDADES EN FUNCIONAMIENTO

2UNIDADES
MONSENOR NOUEL

24 UNIDADES
TUNIDAD SANTIAGO
DE MACORIS

TUNIDAD

15.UNIDADES DUARTE

LA ALTAGRACIA

Esta ampliacion, ejecutada desde enero
del 2025, responde al compromiso de ga-
rantizar una respuesta mas rapida y efi-
ciente para toda la poblacion.

De las nuevas unidades, 10 son utiliza-
das para traslados interhospitalarios y
atencion prehospitalaria. La cantidad de
unidades restantes se han utilizado para
sustituir el parque vehicular existente que
ameritaban ser sustituidas por presentar
diversos problemas mecanicos.

DISTRIBUCION DE LAS
NUEVAS UNIDADES

De las nuevas ambulancias, 10 unidades
fueron asignadas al servicio interhospi-
talario, que incluyen modelos basicos y
avanzados. Estas unidades estan dise-
fladas para facilitar el traslado seguro de
pacientes entre diferentes centros de sa-
lud, lo que es vital para la continuidad del
cuidado, especialmente en zonas fronte-
rizas, costerasy rurales.

En el componente prehospitalario, se en-
tregd una ambulancia basica en la provin-
cia de Peravia, 101 han sido distribuidas,
para sustituir el parque vehicular y 8 uni-
dades operando en instituciones como
el Cuerpo de Seguridad Presidencial, el
Ministerio de Industria y Comercio, el Mi-
nisterio de Interior y Policia, la Direccion
de Control de Drogas (DNCD), Oficina
Gubernamental de Apoyo a Reforma Pe-
nitenciaria y la oficina de la senaduria de
la Provincia de Santiago.

UNIDADES DE AMBULANCIAS
ACTIVAS DISTRIBUIDAS:

AMBULANCIAS
BASICAS

AMBULANCIAS
AVANZADAS

INTERHOSPITALARIAS

AMBULANCIAS
BASICAS

AMBULANCIAS
AVANZADAS

SVIdVIVLIdSOH3dd

La entidad continua trabajando para ase-
gurar una atencion extrahospitalaria de
calidad, oportuna, humanizada y accesi-
ble en cada rincon del pais.
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# DIRECCION DE SERVICIOS DE ATENCION
A EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS

TRES ANOS DE AVANCES EN LA ATENCION
EXTRAHOSPITALARIA

Fue en el aflo 2022, que la Direccion de

Atencion a Emergencias Extrahospita-
larias (DAEH), fue creada con el decreto LA FL?)':’I'REFAT\‘I\ENHI?(OZULAR
489-22, para cumplir con las funciones

de provision de los servicios de trasla-
do sanitario y gestion de riesgo en situa-
ciones de emergencias y desastres, bajo
la direccion del Mayor General Retirado,
Juan Manuel Méndez Garcia.

Tras asumir, de inmediato Méndez Garcia
junto a los colaboradores de la entidad,

profesionales de alto nivel, apegados a 3 3

la ley elaboraron el marco estratégico, la ,

mision, vision y valores institucionales, GO O =5 ORI A B DTS

con la finalidad de enfocarse en primera De 5,306 colaboradores aumentamos a 7,629
instancia al desarrollo y bienestar del re- empleados, para dar respuesta oportuna y de

curso humano y la mejora de las condi- calidad a los traslados extrahospitalarios.
ciones laborales.

Con el objetivo de aumentar el fortaleci- PREPOSICIONES

miento institucional, maximizar el bien- A NIVEL NACIONAL

estar de los usuarios, impulsar la trans-
parenciay cerrar las brechas acumuladas,
nos satisface presentar los avances y lo-

gros.

CON EL OBJETIVO DE DAR
MANTENIMIENTO Y SOLUCIONAR

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PROBLEMAS MECANICOS DE LAS

Una de_I'as primeras acciones fue la car- UNIDADES ADICIONAL A LOS
netizacion de todo el personal, estanda- TALLERES CONTRATADOS SE
rizacion y entrega de uniformes, los cam- INSTALARON 4 TALLERES MOVILES
bios de designacion y nivelacion salarial a
mas de 600 empleados.

Asimismo, seinicié con laentrega de bo- DISPENSADOR DE COMBUSTIBLE
nos e incentivos para todo el personal. A NIVEL NACIONAL
Desde el inicio de la gestion, la direccion

ha logrado dar grandes pasos e imple-

mentado estrategias de gestion innova-

doras para la transformacion de la insti-
tucion.




PRODUCTIVIDAD PROGRAMAS INNOVADORES
(2022-2025) DE GESTION Y LIDERAZGO

La cobertura de traslados extrahospita-
larios ha aumentado de manera signifi-
cativa, pasando de 492,387 asistencias
médicas en el 2022 a 545,795 atenciones
prehospitalarias en el 2024.

En lo que va del afo 2025, ha sido posi-
ble ofrecer 267,903 asistencias en 25 pro-
vincias, lo que representa una cobertura
del 91.7% de la poblacidon en el ambito
prehospitalario. En cuanto a los servicios
interhospitalarios, la cobertura alcanza el
100% de las provincias del pais, logran-
do que las atenciones dispensadas a la
poblacion por los CRUE en los traslados
interhospitalarios ascendieran a 52,956
enel 2024y a 32,754 en los primeros seis
meses de este afo, reflejando un incre-
mento en comparacion con las 23,090 re-
gistradas en el 2022.

El tema de la educacion continua ha sido
vital para la actual gestion de que el per-
sonal de las diferentes dreas se capaciten
continuamente. Un total de 7,698 pro-
fesionales de salud de los servicios de
emergencias en el periodo enero-junio
2025 fueran capacitados en guias, proce-
sos, procedimientos, protocolos asisten-
ciales de emergencias, en el ambito extra-
hospitalario y que en el 2022 alcanzamos
3,405 profesionales de salud, buscando
dar respuesta adecuada y oportuna a ni-
vel extrahospitalario ante situaciones de
urgencias y/o emergencias de salud.

AUMENTO DE LA
SATISFACCION DEL USUARIO

La valoracion otorgada por |0s usuarios
en la atencion recibida de quienes acti-
van el Sistema de emergencias 9-1-1 en
demanda de nuestros servicios de tras-
lado alcanzo valores sobre el 83% de sa-
tisfaccion en las diferentes variables en el
2022 aumentando en la actualidad a 89%
de satisfaccion.

Los colaboradores que componen la
DAEH, representan el centro de todas las
politicas laborales e institucionales, por
lo que la direccion dio inicio al programa
“Yo te escucho” en el interés de poder
interactuar con fluidez, acompafar y dar
respuestas a los requerimientos de sus
colaboradores.

Implementando iniciativas innovadoras
para fortalecer la gestion interna. El pro-
grama “Cinco Minutos con el Director” ha
permitido a los colaboradores expresar
sus inquietudes, logrando soluciones in-
mediatas.

A través del programa “Director por un
Dia”, los coordinadores operativos, logis-
ticos y regionales tienen la oportunidad
de dirigir la institucion junto al titular, fo-
mentando liderazgo y participacion en la
toma de decisiones.

Ademas, el programa “Sin Aviso” que in-
cluye visitas no programadas a las bases
operativas por el titular, para evaluar sus
condiciones y atender necesidades a to-
dos los colaboradores a nivel nacional..

En cuanto a adecuacion de infraestruc-
tura, se ha logrado el remozamiento y
readecuacion en los Centros de Regula-
cion de Urgencias y Emergencias (CRUE).

El CRUE Santo Domingo Para crear un
ambiente laboral digno, con seguridad y
salud ocupacional, hoy la DAEH se rego-
Cija en presentar a la poblacion su nuevo
edificio administrativo, remozado y equi-
pado.

“Son grandes los rélos
por lograwr, ek eslaumos

prefrovados y dispueslos |

v, afsrondaidos con Exilo
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“S MINUTOS CON
EL DIRECTOR”

UN CANAL VITAL ENTRE LA DIRECCION Y LOS COLABORADORES

A través del Programa “5 Minutos con el
Director” mas de 377 colaboradores de
la Direccion de Servicios de Atencion a
Emergencias Extrahospitalarias (DAEH),
han sido recibidos por el director de la
entidad, Juan Manuel Méndez Garcia
y encargados de areas, los cuales han
presentado sus solicitudes.

Desde su lanzamiento el 14 de julio de
2024, el programa ha tenido un impacto
significativo en la institucion, donde los
colaboradores han participado en mas
de 34 encuentros, lo que ha permitido,

solucionar problemas individuales, asi

como numerosos traslados, cambios de
designaciones, adecuaciones laborales
y multiples mejoras en las condiciones
del personal.

287/

S22

CAMBIOS DE DESIGNACIONES

53R

ADECUACIONES LABORALES

532

TRASLADOS

COLABORADORES A LA FECHA

ESTA INICIATIVA HA FORTALECIDO EL VINCULO ENTRE LA
DIRECCION Y SUS EQUIPOS, CREANDO UN AMBIENTE DE
CONFIANZA Y ESCUCHA ACTIVA.




“SIN AVISO”
UN PROGRAMA QUE TRANSFORMA LA DAEH DESDE EL TERRENO

La Direccion de Servicios de Aten-
) cion a Emergencias Extrahospitalarias
SAN CRISTOBAL (DAEH), continua visitando y recorrien-
do las diferentes bases operativas de la
entidad. En cada visita se implementan
mejoras para el bienestar del personal a
través de iniciativas innovadoras.

MARIA TRINIDAD
SANCHEZ El 20 de agosto del 2024, el director de

v

la DAEH, Juan Manuel Méndez Garcia,
anuncio la puesta en marcha del progra-
PERAVIA ma, ejecutando la primera visita el 30 de
agosto, en las provincias San Cristobal
y Peravia, con el objetivo principal de
que la Direccion de la entidad, junto con
encargados administrativos, puedan co-
nocer de primera mano el manejo y las
condiciones de las bases operativas.

SANTIAGO

MONSENOR : "
NOUEL Este contacto directo ha permitido una

evaluacion de las necesidades del per-
sonal, asi como de los cambios de mo-
biliarios, facilitando la identificacion de

necesidades y laimplementacion de so-
luciones oportunas.

HERMANAS
MIRABAL BARAHONA

A través de Programa “Sin Aviso” las au-
toridades de la institucion continuaran
escuchado a los colaboradores, para dar
respuesta a sus necesidades y puedan
LA VEGA continuar brindando atenciones opor-
tunas a la poblacion.

AZUA

ESPAILLAT
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ASISTENCIAS
EXTRAHOSPITALARIAS

COBERTURA DEL

91.7%

EN EMERGENCIAS MEDICAS A NIVEL NACIONAL
A TRAVES DEL SISTEMA 9-1-1

ASISTENCIAS PREHOSPITALARIAS

252 MIL+

Traslados prehospitalarios a salas de
emergencias de los hospitales de la
Red Publica y de centros privados




DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y VIGILANCIA

SUPERVISION INTELIGENTE PARA UNA ATENCION EFICAZ

La Direccion de Servicios de Atencion a
Emergencias Extrahospitalarias (DAEH),
desde diciembre del 2024, cuenta con su
Departamento de Monitoreo y Vigilancia,
iniciando sus operaciones en el mes de
marzo del 2025.

El objetivo fundamental, elevar la eficien-
cia y calidad de la atencidn extrahospita-
laria en la Republica Dominicana.

Este departamento tiene como mision,
supervisar en tiempo real las unidades de
ambulancias que operan en todo el pais.
Contar con el Departamento de Monito-
reo, la DAEH supervisa que cada traslado
médico se realice de forma segura, efi-
ciente y con un enfoque humanizado.

FUNCIONES ESTRATEGICAS

El Departamento de Monitoreo y Vigilan-
cia cumple un rol estratégico de super-
vision continua, centrado en la gestion y
el analisis de informacion en tiempo real
para fortalecer las operaciones.

Entre sus funciones principales se desta-
can:

Supervision En Tiempo Real De Las

Unidades

A través de las tecnologias es posible mo-
nitorea la ubicacion y el desplazamiento
de cada ambulancia mediante sistemas
GPS y plataformas digitales.

Deteccion Temprana De Retrasos Y
Retenciones

Identifica de inmediato cualquier perma-
nencia prolongada en hospitales o demo-
ras en ruta, emitiendo alertas para que las
areas correspondientes tomen acciones
correctivas.

Monitoreo De Condiciones Operativas

Externas

En el Departamento de Monitoreo se pue-
de observar factores que puedan afectar
la eficiencia de los traslados, como el tra-
fico, condiciones climaticas o situaciones
extraordinarias en la via publica.

Generacion y Analisis De Reportes
Estratégicos

Las estadisticas e indicadores son claves
para los tiempos de traslado, retencio-
nes y desempefo de unidades, sirviendo
como base para la planificacion y la toma
de decisiones.

Soporte Técnico a Las Operaciones
Médicas

Garantiza el correcto funcionamiento de
las plataformas de monitoreo y comuni-
cacion, brindando asistencia técnica al
personal de campo cuando sea necesario.

IMPACTO Y BENEFICIOS

En pocos meses de funcionamiento, el
Departamento ha demostrado ser un
componente vital para la gestion eficien-
te de los recursos de la DAEH.

Entre sus principales aportes se desta-
can:

* Reduccion de tiempos de respuesta
indirecta, gracias a la deteccion tem-
prana de retrasos.

*  Optimizacion del uso de ambulan-
cias, evitando tiempos de inactividad

prolongados.

*  Disponibilidad de datos confiables
en tiempo real, fundamentales para la
planificacion y la mejora continua del
servicio

COMPROMISO CON LA
EXCELENCIA

Es prioridad para la entidad trabajar las

24 horas del dia los 7 dias de la semana

24/7, para continuar ofreciendo servicios

gedemergencia humanizados y de cali-
ad.

LIC. CARLOS RAFAEL HENRIQUEZ PENA

ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE
MONITOREO Y VIGILANCIA

17
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Cabo Rojo Enriquilic PUNTOS ROJOS @: CENTROS REGULADORES DE URGENCI
Juanch .
Parau it PUNTOS AZULES @: CENTROS DE OPERACIONES.
Macional
Jaragua

REGION METROPOLITANA

DRA. REINA BELLIARD
COORDINADORA REGIONAL
SANTO DOMINGO / MONTE PLATA

REGION NORDESTE

DRA.EVELYN YOKASTA BERNABE
COORDINADORA REGIONAL ) 5
SAMANA / DUARTE / HERMANAS MIRABAL /MARIA TRINIDAD SANCHEZ

REGION VALDESIA

DRA. ANA VINICIO
COORDINADORA REGIONAL )
SAN CRISTOBAL / PERAVIA / SAN JOSE DE OCOA

REGION ENRIQUILLO

DRA. ILSA PINEDA CUEVAS
COORDINADORA REGIONAL
BARAHORA / PEDERNALES / INDEPENDENCIA / BAHORUCO

REGION NORCENTRAL

DR. YANERYS MARIA ALVARES
COORDINADORA REGIONAL
SANTIAGO / PUERTO PLATA / ESPIALLAT

REGION ESTE

DRA. ELIZABETH JIMENEZ / DR. JOAN MARTINEZ
COORDINADORES REGIONALES
LA ALTAGRACIA / SAN PEDRO / ROMANA / HATO MAYOR / EL SEIBO
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AS Y EMERGENCIAS (CRUE).

REGION EL VALLE

DR. DIONIS ENCARNACION
COORDINADOR REGIONAL _
SAN JUAN / AZUA / ELIAS PINA

REGION CIBAO OCCIDENTAL

DR. WALDYZ FRANCISCO SUSANA
COORDINADOR REGIONAL . 5
VALVERDE MAO / MONTE CRISTI / SANTIAGO RODRIGUEZ / DAJABON

REGION CIBAO CENTRAL

DRA.LEONELA HERNANDEZ
COORDINADORA REGIONAL "
LA VEGA / SANCHEZ RAMIREZ / MONSENOR NOUEL

LISTADO DE LOCALIDADES

@ REGION METROPOLITANA

SEDE CENTRAL

EDIFICIO 2 :

TRANSPORTACION

CRUE METROPOLITANO

CENTRO DE OPERACIONES MONTE PLATA

@ REGION VALDESIA

® CRUE SAN CRISTOBAL
® CENTRO DE OPERACIONES PERAVIA
® CENTRO DE OPERACIONES SAN JOSE DE OCOA

@ REGION NORCENTRAL

® CRUESANTIAGO
® CENTRO DE OPERACIONES ESPAILLAT
® CENTRO DE OPERACIONES PUERTO PLATA

@ REGION NORDESTE

CRUE DUARTE

CENTRO DE OPERACIONES HERMANAS MIRABAL
CENTRO DE OPERACIONES MARIA TRINIDAD SANCHEZ
CENTRO DE OPERACIONES SAMANA

@® REGION ENRIQUILLO

® CRUEBARAHONA

@® REGION ESTE

CRUE ALTAGRACIA

CENTRO DE OPERACIONES LA ROMANA )
CENTRO DE OPERACIONES SAN PEDRO DE MACORIS
CENTRO DE OPERACIONES HATO MAYOR

CENTRO DE OPERACIONES EL SEIBO

@ REGION EL VALLE

e CRUE SAN JUAN
® CENTRO DE OPERACIONES AZUA

® REGION CIBAO OCCIDENTAL

® CRUE VALVERDE

® REGION CIBAO CENTRAL

® CRUELAVEGA _
® CENTRO DE OPERACIONES MONSENOR NOUEL
® CENTRO DE OPERACIONES SANCHEZ RAMIREZ

Edicion Aniversawio



—
: —_— 2y
— NRNRER Sy,
’ - _ FYeawe © L
T eeew W ‘ I
= L]
g M w3

I NJ‘- "
| M_f-?l!' \ .




JORNADAS DE SALUD

La Direccion de Servicios de Atencidén a
Emergencias Extrahospitalarias (DAEH)
ha llevado a cabo una serie de jornadas
de salud itinerantes en distintas regiones
del pais, con el objetivo de promover el
bienestar y la salud preventiva entre sus
colaboradores.

La entidad detalla las Jornadas realiza-
das a nivel nacional y el impacto en la po-
blacion, entre las principales consultas se
destacan: cardiovascular, oftalmologia, HlGUEY
pruebas de glicemia y sonomamografias. colaboradores

SEDE CENTRAL 1339 ANTIAGO

colaboradores

93 |SAN JUAN 100 |BARAHONA

colaboradores

La DAEH comprometido con el bienestar y la salud integral de sus empleados, recono-
ce que un personal sano es fundamental para la excelencia en los servicios de atencion
a emergencias.

“Demostrando el compromiso con el bienestar
de sus colaboradores en todo el pais.”

Edicion Aniversaio



PROGRAMA DE CAPACITACION

La Direccion de Servicios de Atencion a
Emergencias Extrahospitalarias (DAEH),
a través de su Division de Evaluacion de
Desempefio y Capacitacion realizd un
amplio programa de formacion dirigido
a sus colaboradores en diversas areas,
especialmente las administrativas y asis-
tenciales.

Estas capacitaciones impartidas de ma-
nera conjunta con el Instituto Nacional
de Formacion Técnica Profesional (INFO-
TEP), buscan fortalecer las habilidades y
conocimientos del personal de la institu-
cion, a fin de continuar ofreciendo un ser-
vicio de excelencia a la ciudadania.



DESARROLLO DEL PERSONAL

Durante los meses de enero-julio, la
DAEH implementd una serie de talleres y
diplomados diseflados para potenciar el
desempefio y bienestar de sus equipos,
logrando la humanizacion de los servicios
que ofrece a los usuarios.

Ademas, un equipo de profesionales
orientd sobre el manejo de la inteligencia
emocional, tras implementar multiples
sesiones dirigidas al personal, con la que
se busca fomentar un ambiente laboral
en hermandad.

Entre los cursos-talleres impartidos estan
finanzas personales dirigidos a colabora-
dores, buscando fortalecer sus capacida-
des de administracion econdmica; logisti-
ca integral que esta orientada a optimizar
los procesos de gestion de la institucion.

El curso manejo de estrés, ofreciéndo he-
rramientas de gestion en un entorno de
alta demanda, asi como tambien el diplo-
mado en Gestion Hospitalaria, especifica-
mente diseflado para el personal médico,
con una duracion de 90 horas.

Para mejorar las habilidades informaticas
del personal incluimos, técnicas de en-
trenamiento, Excel (Basico, Intermedio y
Avanzado).

También, actualizacion en Normas ISO, la
cual avala los altos estandares de calidad
de los procesos, con la finalidad de orien-
tar al personal; Diplomado en Contabili-
dad Gubernamental dirigido al Depar-
tamento Administrativo Financiero, con
una duracion de 180 horas.

La DAEH ademas, impartio los cursos de
Etica Profesional, Manejador de Power-
Point, Manejador de Microsoft Excel Ba-
sico, reforzando competencias funda-
mentales para el desempefo. Seguridad
y salud ocupacional para capacitaciones
esenciales, a fin de garantizar un ambien-
te de trabajo seguro.

—1ADMINISTRATIVO—

88

CAPACITACIONES
PARA UN TOTAL DE

3,019

PERSONAS CAPACITADAS
ENTRE AGOSTO 2024 - JULIO 2025

—— ASISTENCIAL ———

366

CAPACITACIONES
PARA UN TOTAL DE

10,092

PERSONAS CAPACITADAS
ENTRE AGOSTO 2024 - JULIO 2025

Introduccion a la Administracion Publica,
capacitacion que contd con una amplia
participacion de colaboradores, técnicas
de las 5S, manejo de redes sociales, de-
sarrollo del Personal en la empresa me-
jorando la eficiencia y la comunicacion
institucional.

Buenas practicas de documentacion en-
focadas en la division de registro y con-
trol, negociacion asertiva, humanizacion
del cuidado, trabajo en equipo, liderazgo
transformador, técnicas de negociacion,
servicio al cliente, gestion de almacén,
fortaleciendo habilidades interpersona-
les y de gestion.

Etica, integridad y transparencia en el
Servidor Publico, promoviendo los valo-
res institucionales, planeacion y organi-
zacion de recursos humanos.

Ediciin Aniversawio



CUIDANDO LA SALUD DE SUS

COLABORADORES

IMPACTO DEL PROGRAMA

El programa nutricional “Cuidando a
quienes salvan” ha sido una respuesta
oportuna y estratégica ante el creciente
impacto de la obesidad y las enfermeda-
des metabdlicas en el personal de am-
bulancias de la Direccion de Servicios de
Atencion a Emergencias Extrahospitala-
rias (DAEH).

La iniciativa, liderada por la nutridloga
clinica, Dra. Licelot Roman, desde el De-
partamento de Coordinacion y Enlace
con la Red Publica de Salud, tiene como
objetivo brindar atencion integral a los
colaboradores con exceso de peso, com-
prendiendo el alto nivel de exigencia fi-
sica, emocional y mental que implica su
labor diaria. Es por esto que, el programa
se diseid como una intervencion tanto
preventiva como correctiva, con énfasis
en la alimentacion saludable, el bienestar
integral y la mejora de la calidad de vida.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Actualmente, el programa se encuentra
en la Cuarta fase de la primera etapa, co-
rrespondiente al seguimiento individuali-
zado de los participantes y la verificacion
de los primeros resultados obtenidos.

Como parte de su proyeccion y compro-
miso institucional, en las proximas sema-
nas se estara implementando la expan-
sion del programa al interior del pais, a
través del servicio de consultas en linea,
permitiendo asi el acceso a esta interven-
cion nutricional a colaboradores que re-
siden fuera del Gran Santo Domingo, sin
importar su ubicacion geografica.

LOS PARTICIPANTES HAN EXPRESADO
UNA ALTA RECEPTIVIDAD AL PROGRAMA,
RESALTANDO ESPECIALMENTE:

. Desarrollar e implementar una
intervencion nutricional enfocada en
la reduccioén de la obesidad en los co-
laboradores de ambulancias.

. Educar, motivar y empoderar al
personal para adoptar habitos de vida
saludables.

. Promover un entorno laboral que
facilite elecciones alimentarias sanas.

. Disminuir el ausentismo laboral
asociado a enfermedades cronicas.

. El trato cercano, empatico y per-

sonalizado recibido durante cada con-
sulta

. La adaptacion cultural y practica
de los planes alimentarios, que facilita
su aplicacion en la vida diaria.

. La motivacion constante que han
experimentado al observar resultados

visibles y sentirse acompafados en
cada etapa de su proceso.

El programa “Cuidando a quienes salvan”,
ha demostrado ser una intervencion efec-
tiva, sensible y bien acogida por el perso-
nal de ambulancias.

Los resultados iniciales no solo reflejan
avances en la composicion corporal y pa-
rametros clinicos, sino también un forta-
lecimiento en la autoestima, motivaciony
conciencia sobre la salud.
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El 25 de octubre de 2024 marcd un acon-
tecimiento significativo para el sistema
de salud dominicano con la celebracion
del Primer Simposio de Atencion Extra-
hospitalaria, bajo la tematica “Avances
en la atencion extrahospitalaria: mejo-
rando la eficiencia de la respuesta”.

El foro técnico congregd a mas de 100
profesionales y actores clave, unidos por
el compromiso de fortalecer las capaci-
dades de respuesta en emergencias pre-
hospitalarias a nivel nacional.

El simposio tuvo como principal objetivo
destacar los progresos institucionales y
establecer una plataforma para el anali-
sis critico, el debate constructivo y la for-
mulacion de propuestas que optimicen la
eficacia de la respuesta ante incidentes y
se enfatizd la promocion de la colabora-
cion interinstitucional.

La jornada académica se distinguid por
la profundidad de los temas abordados,
presentados por un panel de expertos de
reconocida trayectoria, entre los que se
destacan:

REALIZA 1.. SIMPOSIO

Dr. Aljeriz Jerez,

Quien expuso sobre la Gestion de tras-
lados dentro del centro regulador de ur-
gencias y emergencias, subrayando la
criticidad de la coordinacion eficiente.

Dra. Luisanna Mercedes:

Detallé los Avances en la formacion y
preparacion del personal extrahospita-
lario, un elemento clave para la profesio-
nalizacion del sector.

Dr. Jesus Boadas:

Abordd la Atencion al paciente intoxi-
cado en el ambito extrahospitalario,
una especialidad vital en situaciones de
emergencia.

Lcdos. Adonis Pérez y Yinet Gonzalez:

Presentaron sesiones cruciales sobre el
Riesgo de violencia en el personal ex-
trahospitalario y la Telepsicologia y ges-
tion de recepcion de pacientes de salud
mental en salas de emergencia, respec-
tivamente, destacando la importancia
del bienestar del personal y la atencion
especializada.




Dr. Oscar Lopez:
Presento las innovaciones en Telemedi-
cina en atencion extrahospitalaria, ex-

plorando como la tecnologia mejora el
acceso y la calidad de los servicios.

Ing. Sheyla Consuegra:
Se centro en la Gestion de la calidad de
la informacion en atencion extrahospita-

laria, crucial para la toma de decisiones
basada en evidencia.

Durante el seminario se reconocio la tra-
yectoria del Dr. Tito Suero Portorreal, es-
pecialista en ortopedia y traumatologia y
precursor de la residencia de Emergen-
ciologia en el pais, quien ha realizado sig-
nificativos aportes en dicha especialidad,
revolucionado el ejercicio, abordaje y tra-
tamiento de las emergencias en el pais.

Asimismo, durante el simposio estuvo
presente la Dra. Francis Baez, médico psi-
quiatra, entre otros prominentes profe-
sionales del ambito sanitario.

Il SIMPOSIO

A partir del éxito obtenido por esta pri-
mera edicion, la DAEH se prepara para el
Segundo Simposio Nacional en Atencion
Extrahospitalaria, que llevara por titulo
“Retos, Desafios y Buenas Practicas”

Este proximo encuentro buscara ampliar
el analisis sobre los desafios actuales de
la atencion extrahospitalaria en Republi-
ca Dominicana, compartir experiencias
exitosas y promover la innovacion en los
procesos de atencion y coordinacion con
la red publica de salud.

Temas como seleccion de centros de sa-
lud, retencion de ambulancias, traslado
materno-infantil seguro, psicologia en
situaciones de desastre y manejo del ic-
tus en atencion extrahospitalaria, entro
otros, seran abordados por profesionales
de la salud.

Ediciin Aniversawio



CUATRO MIL PERSONAS

SE CAPACITAN EN PRIMEROS AUXILIOS EN LA

FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO 2024

INTERVENCION TEMPRANA
ESTABILIZACION DE LA VICTIMA

REDUCCION DE COMPLICACIONES

3

768

CIUDADANOS

La Direccion de Servicios de Atencion a
Emergencias Extrahospitalaria (DAEH),
hizo su debut en la Feria Internacional del
Libro 2024, con una exitosa iniciativa de
capacitacion y sensibilizacion ciudada-
na en primeros auxilios y prevencion de
emergencias.

Durante el evento, la DAEH logré impartir
conocimientos esenciales a 3,768 ciuda-
danos en temas cruciales como, z, técni-
cas basicas para salvar vidas en situacio-
nes y emergencias. Ademas, recibieron
capacitaciones en prevencion de emer-
gencias, medidas para prevenir situacio-
nes de riesgo y minimizar el impacto de
las emergencias, manejo basico ante si-
tuaciones criticas, con la finalidad de que
aprendan actuar de manera efectiva en
momentos criticos para garantizar la se-
guridad y el bienestar de las personas.

Con su participacion en la Feria Interna-
cional del Libro 2024, la DAEH rea-
firmo su dedicacion a la educacion
publica y su rol fundamental en la
construccion de una sociedad mas
preparaday resiliente ante cualquier
eventualidad.



PRIMEROS AUXILIOS
REANIMACION CARDIOPULMONAR

COMPROBAR SI LA PERSONA ESTA VERIFICAR EL
CONSCIENTE PULSO

f

‘aal

LLAMAR AL SERVICIO DE ABRIR LAS VIAS RESPIRATORIAS,
EMERGENCIAS INCLINANDO SU CABEZA Y
LEVANTANDO SU BARBILLA

REALICE LA COMPRESION A
COLOCANDO UNA MANO SOBRE
LA OTRA COMPRIMIENDO EN UNA PDIE%FIGJQSIDAD
EL CENTRO DEL PECHO DE LA a
PERSONA (SOBRE EL ESTERNON)
CON LA PALMA DE LA MANO

REALIZAR 100-120 COMPRESIONES
TORACICAS POR MINUTOS
100-120 POR MINUTO

Ediciin Aniversawio
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La Direccion de Servicios de Aten-
cion a Emergencias Extrahospitala-
rias (DAEH), ha brindado 347 ser-

vicios de asistencia y 11 traslados a
pacientes que requirieron atencion
médica en los operativos realizados
por el Centro de Operaciones de
Emergencias (COE).

OPERATIVOS Y ASISTENCIAS

La DAEH detallé que, en las carpas

asistenciales instaladas en diferen-

tes puntos, brind6 asistencia en va-

Elios operativos y eventos, incluyen-
o:

@® Villa Navidad: 95 asistencias y 4
traslados en el Centro Olimpico.

Villa Navidad en Santiago: 26
asistencias.

Operativo del Dia de Nuestra
Sefiora de la Altagracia: 145
asistencias en la basilica de
Higliey.

Operativo de Semana Santa: 75
asistencias y 7 traslados en la
playa de Boca Chica.

® Campamento de verano en
Bonao: 6 asistencias en la pro
vincia.

COMPROMISO CON LA
POBLACION

La DAEH reafirma su compromiso
de continuar brindando un servicio
oportuno, eficiente y eficaz, asi
como de calidad y gratuito a la po-
blacion que lo requiera, sin impor-
tar su estatus social en el pais.



"OPERATIVOS |
>m_m._.mzn_>m




MAS DE 650 TRASLADOS NEONATALES

A NIVEL NACIONAL DURANTE PERIODO
ENERO-JUNIO DEL 2025

EL PROGRAMA TRASLADO NEONATAL SEGURO ES UN

SERVICIO QUE SE OFRECE SIN NINGUN COSTO.

La Direccion de Servicios de Atencion a
Emergencias Extrahospitalarias (DAEH),
ha alcanzado un logro significativo en la
proteccion de la vida de los recién naci-
dos, al realizar 657 traslados neonatales
seguros en todo el pais durante el perio-
do enero-junio el 2025.

La direccion informo que el objetivo prin-
cipal del programa es asegurar la sobrevi-
da de los pacientes neonatos y contribuir
directamente a la mejora de los indicado-
res de mortalidad materno-infantil en la
salud.

“Los 657 traslados neonatales
sequros realizados por la DAEH
en el primer semestre de 2025
son un logro que salva vidas. La
institucion sigue trabajando para
mejorar la atencion médica en el
pals y garantizar la seguridad y el
bienestar de la poblacion”, afirmé la
direccion.

La institucion detallé que garantiza que
todos los usuarios que ameriten un tras-
lado neonatal reciban las mismas aten-
ciones, sin costo alguno, sin importar la
distancia o el nivel socioeconémico.

“El programa Traslado Neonatal
Seqguro es un ejemplo de la
importancia de la  atencion

especializada y oportuna en la
reduccion de la mortalidad infantil”
detalld la entidad.

Los traslados de los recién nacidos se han
realizado en 31 provincias del pais, inclu-
yendo provincias tan lejanas como inde-
pendencia y Bahoruco, quienes se han
beneficiado de los servicios gratuitos.

La entidad resalta algunos de los benefi-
cios del programa, como son, reduccion
de la mortalidad infantil, contribuyendo
directamente a la mejora de los indicado-
res de mortalidad materno-infantil.

Ademas, La DAEH garantiza que los re-
cién nacidos reciban atencion especiali-
zada y oportuna en situaciones de emer-
gencia y permite que las familias accedan
a servicios de salud de alta calidad, sin
costo alguno.

Para continuar brindando atenciones hu-
manizadas y de calidad, la DAEH ha capa-
citado a decenas de colaboradores para
garantizar una atencion y traslado opor-
tuno de los recién nacidos.

La jornada se realizdé en el Centro de Si-
mulacion de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Autonoma de
Santo Domingo (UASD), enfocandose en
garantizar la seguridad y estabilizacion
de los neonatos durante el transporte
de los recién nacidos, donde, ademas, se
abordaron temas claves como la ventila-
cidn mecanica invasiva en pacientes pe-
diatricos y adultos.

De igual forma, el doctor Ruddy de Gra-
cia, del Departamento de Coordinacion
y Enlace de la DAEH con la Red Publica,
destaco que estas capacitaciones contri-
buyen con la mejora continuay el servicio
humanizado y de calidad a la poblacion.

La DAEH sigue trabajando para proteger
la vida de los recién nacidos y garantizar
su bienestar. El programa Traslado Neo-
natal Seguro es un ejemplo de la dedica-
cion de lainstitucion a la atencion médica
de alta calidad y la reduccion de la mor-
talidad infantil.
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TOTAL GENERALDE COLABORADORES

7 ® 4,357 O 3,272
Corresponden Corresponden
,62 ' A Mujeres ' A Hombres

Lo que representa Equivalentes al
PERSONAS REGISTRADAS

57.10% 42.90%

CONTEO DE LOS RECURSOS DE LA INSTITUCION

INCUBADORAS Y
VENTILADORES
FUNCIONALES

Region Metropolitana

Incubadoras Ventiladores

Region Norcentral
1n

Incubadoras Ventiladores
Region Nordeste

Incubadoras Ventiladores
Region Enriquillo

Incubadoras Ventiladores

Region Este ) 2
8 1 TALLERES MOVILES

Incubadoras Ventiladores
Region El Valle <= 9 N

3 3 '
Incubadoras Ventiladores . SANTIAGO
T A A . ADOVO a
Region Cibao Sur Regién Norte/ Cibao

3 2 DISPENSADORES Central, Nordeste
Incubadoras Ventiladores DE COMBUSTIBLE __ = 9

Region Cibao Noroeste

LA ALTAGRACIA
-~ Apoyo a
Region Este

1 nivel nacional
Incubadoras Ventiladores velnaciona

Distribuidos a 9

AZUA
Apoyo a
Regién Sur

DISPONIBLESA | 9
NIVEL NACIONAL SANTO DOMINGO

Apoyo a Zona
AMBULANCIAS bz Metf_opou '_




DAEH BRINDA COBERTURA A
MAS DE 89 MIL TURISTAS

24

CRUCEROS

Que Anclaron En Puerto De

CABO ROJO

PARA UN TOTAL DE

89,199

o TU RISTAS

La Direccion de Servicios de Atencion a
Emergencias Extrahospitalarias (DAEH),
ha dado cobertura a la llegada de 24 cru-
ceros que anclaron en puerto de Cabo
Rojo, en Pedernales desde enero del
2024 ajulio de este ano 2025, donde han
arribaron 89,199 turistas.

El 07 de enero 2025, llegd la embarcacion
Jewel (NCL), con 2,330 visitantes, asis-
tiendo 3 personas que requirieron de los
servicios de la DAEH; a bordo de la Fasci-
nosa arribaron 3,617 turistas de los que 3
presentaron problemas de salud, el 18 de
enero 2025.

La misma embarcacion, arribd con 3,617
turistas de los que dos fueron asistidos
el O1 de febrero 2025, 15 de febrero 2025,
llegd con 3,617 de los que 3 fueron atendi-
dos por estar aguejados de salud; el 01 de
marzo 2025, desembarcaron 3,617 aten-
diendo a 7 pacientes, el 15 de marzo 2025,
volvio atracar con 3,617 turistas.

Mientras, el 18 de marzo 2025, llegd a
Cabo Rojolaembarcacion Gem, con 2,344
pasajeros de los cuales un paciente fue
atendido por las unidades de la DAEH; 24
de abril 2025, arribaron 6,500 visitantes
a bordo de Qasis of the Sea, uno recibid
atenciones médicas.

El 21 de mayo 2025, Adventure volvio a
Pedernales con 3,134 visitantes de los que
uno fue asistido, el 22 de mayo del mis-
mo aho, llegaron 6,536 personas; el 18 de
junio 2025, visitaron esa provincia 3,134
atendiendo un paciente; Oasis arribé con
6,300 turistas, de los cuales cuatro pa-
cientes fueron atendidos el 19 de junio de
este ano.

La misma embarcacion regreso otra vez a
ese puerto con 6,300 viajeros, atendien-
do a tres el 15 de julio 2025, el 16 de julio,
Adventure regreso a esa comunidad con
3,134 turistas. En total la DAEH brindod
asistencia a 43 pacientes en Cabo Rojo,
Pedernales.
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REALIZO 1,534 ACTIVIDADES

DE DIVERSOS TIPOS EN VARIAS PROVINCIAS

ATENCIONES OFRECIDAS
A TURISTAS EN EL 2024

Un dia después, el 04 de enero 2024 de
ese mismo afno, de los 3,500 viajeros que
[legaron a ese destino en la embarcacion
Norwegian Pearl, dos recibieron asisten-
cia en las ambulancias de la institucion.

Lo propio ocurrid con uno de los 3,000
viajeros que desembarcaron en Adventu-
re of the Seas, el 31 de enero de 2024; el
04 de abril de ese afio, la Adventure lle-
go a puerto, con 3,114 visitantes; mientras
que Nieuw Amsterdam, contaba 3,035 de
los cuales uno fue atendido por las unida-
des de la CRUE.

También, a bordo de la embarcacion Ad-
venture of the Seas, el 16 de octubre del
2024, visitaron la playa de Cabo Robo
4,332 turistas, de los cuales un paciente
fue atendido; el 20 de noviembre, en Eu-
rodam, desembarcaron 2,525 personas,
de las cuales 2 afectados de salud fueron
asistidos.

El 11 de diciembre de 2024, la misma em-
barcacion arribo a puerto con 2,525 via-
jeros, de los cuales 2 fueron atendidos
por presentar problemas de salud; en
Rotterdam llegaron 3,218 de los que fue-
ron atendidos 4 pacientes el 02 de enero
2025.

OTRAS ACTIVIDADES

Ademas, realizd 1,534 actividades de di-
versos tipos en diferentes demarcaciones
del pais, que incluyen desde actividades
deportivas y recreativas hasta eventos
multitudinarios privados y publicos, des-
de agosto del 2024 a agosto de este 2025.

La DAEH realizdo 420 actividades en la
provincia Santiago, entre las que se des-
tacan: Villa Navidad, arbol de Navidad, 44
copa independencia boxeo internacional,
conmemoracion 181 aniversario de la In-
dependencia Nacional, desfiles militar 30
de marzo y otras.

En Puerto Plata, se realizaron un total de
28, figurando el desfile militar 27 de fe-
brero, jornada limpieza de playa del Insti-
tuto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC),
marcha de endurecimiento militar, cober-
tura por multitud de bafista y aumento
flujo vehicular, entre otras.

Sefala la DAEH que realizaron 8 activida-
des en Espaillat, 10 en Valverde, 7 Monte-
cristi, 3 en Santiago Rodriguez, 2 en Daja-
bon, 14 en San Juan de la Maguana, 9 en
azua, Ten Elias Pifa, 10 en San Cristobal, 8
en Peravia, 1 en San José de Ocoa, 981 en
Santo Domingo y 32 en Monte Plata. To-
das se realizaron desde agosto de 2024 a
agosto de 2025.



“BASE DIGNA”

DAEH INICIA NUEVO PROGRAMA PARA
MEJORAR CONDICIONES LABORALES EN
BASES OPERATIVAS

La Direccion de Servicios de Atencion a
Emergencias Extrahospitalarias (DAEH),
ha puesto en marcha el programa “Base
Digna”. Una iniciativa que busca garan-
tizar un entorno de trabajo 6ptimo para
el personal, a través de la supervision y
adecuacion de las bases operativas a ni-
vel nacional.

Como parte de la primera fase, el progra-
ma inicid con un recorrido del titular de
la DAEH Juan Manuel Méndez Garcia, por
las bases operativas de las provincias de
Azuay Barahona, en la Region Sur.

Durante la visita, la directiva de la en-
tidad evalud las condiciones de las ins-
talaciones, el mobiliario y los equipos, e
inspecciond los avances en las nuevas
infraestructuras que seran inauguradas
proximamente.

El director de la DAEH destacd que el
programa responde a una directriz del
presidente Luis Abinader de “garantizar
condiciones 6ptimas para el personal que
se esfuerza diariamente en salvar vidas”,
indicd Méndez Garcia.

Ademas de la supervision de la infraes-
tructura, Méndez Garcia también super-
visO el estado de los talleres moviles y
los neumaticos de las ambulancias, ase-
gurandose de que la flotilla de vehiculos
esté en condiciones optimas para res-
ponder a emergencias.

“Base Digna” se suma a otras iniciativas
de la DAEH que buscan mantener una co-
municacion directa y una cercania entre
los directivos vy los colaboradores, con el
fin de optimizar los servicios de emer-
gencia que se ofrecen a la poblacion.

La direccion de la DAEH informd que el
Programa “Base Digna” se implementara
en todo el pais, con la finalidad de conti-
nuar mejorando la calidad de los servicios
de emergencia, mayor eficienciay seguri-
dad en el trabajo.
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ENTREGAN REMOZADO CENTRO DE OPERACIONES

Y ADQUIEREN NUEVA FLOTILLA VEHICULAR

Con la finalidad de fortalecer la respuesta
a emergencias, la direccion de la entidad
entregd remozado el centro de opera-
ciones.

La renovacion del edificio fue presentado
en el programa “Hoy Mismo” por Color
Vision, desde el Centro de Regulacion de
Urgencias y Emergencias (CRUE).

Esta iniciativa forma parte del esfuerzo
continuo que Irealoza la direccion de la
DAEH, por mejorar la capacidad de res-
puesta y el bienestar del personal.

Las mejoras incluyen la modernizacion
de areas claves de operacion, como son
el abastecimiento de insumos y medica-
mentos, asi como la logistica y el alma-
cén.

La DAEH ademas, remozo otras areas
como son, el taller de mecanica, oficinas
administrativas, parqueo vehicular, asi
como el sistema de mantenimiento de
aires acondicionados, con el objetivo de
optimizar la funcionalidad de los equi-
POS.

Juan Manuel Méndez Garcia, destaco que
la modernizacion de las instalaciones no
solo busca una mayor eficiencia operati-
va, sino también, la mejora de las condi-
ciones laborales del personal.

Ademas de la renovacion del edificio, la
DAEH adquirio 40 motocicletas, las cua-
les serdan distribuidas en el Gran Santo
Domingo y Santiago, para optimizar la
rapidez de la atencion en emergencias y
la respuesta en areas de dificil acceso.

Asimismo, 10 nuevas camionetas que se-
ran destinadas a los equipos de operacio-
nes y logistica para fortalecer la supervi-
sion y garantizar un mejor control de las
actividades a nivel nacional.

Estas iniciativas marcan un paso signifi-
cativo en el compromiso de la DAEH de
brindar un servicio de emergencia de alta
calidad, mas rapido y eficiente para todos
los ciudadanos.

La inversion en infraestructura y el equi-
pamiento refuerza la capacidad de la ins-
titucion para responder a cualquier tipo
de urgencia de manera oportuna y pro-
fesional.




como dueas de descanso y un salin
de reuniones fpawn, asegurar el
bieneslow de nueslios claboradores

JUAN MANUEL MENDEZ GARCIA
DIRECTOR DE LA DAEH
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MISA DE ACCION DE GRACIAS
CATRAL PRIMADA DE AMERICA

"Eweslos aiss, o DAEH hace
pesente el amar de Dios en cadn
qesls; en cadavdlenciin, en cada

Unmada, en cadn servicio
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EXPRESAMOS NUESTRO MAS SINCERO
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