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operativo de Conciencia por la
Vida, Semana Santa 2025, ofrecimos 739
asistencias médicas en diferentes puntos del
pais. Las intervenciones a los diferentes eventos

Durante el

consistieron en atencidn
hospitalaria, manejo de
pacientes con traumas,

soporte vital basico, soporte
vital avanzado y traslados.
Estas asistencias se realizaron
en coordinacion con el
Centro de Operaciones de
Emergencias y el Sistema
Nacional de Emergencia 9-1-
1. Los eventos se reportaron
mayormente durante
los dias sdbado santo vy
domingo de resurreccion.

De igual forma, a través de las unidades moviles,
apostadas en diferentes puntos estratégicos,
fue posible brindar asistencia a pacientes
adultos y pediatricos con diagndsticos de

di\\

,  GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

 SEMANA SANTA

739

ASISTENCIAS ® " " conan

sindrome vértigo, heridas, cefalea e insolacion.
Cada una de las acciones que se ejecutan desde
este componente de salud del Sistema Nacional
de Emergencias 911, responden al interés del

presidente de la Republica,
Luis Abinader, el cual esta
comprometido para que
cada dia se implementen
mejoras en los servicios de
atenciones extrahospitalarias

Entre los objetivos planteados
poner en marcha el

»
MEDICAS :
operativo durante el asueto

santo, se procurd brindar
asistencia oportuna y eficaz
a los eventos reportados en

el perimetro de accién. Durante el mismo, las
autoridades correspondientes dieron estricto
y constante seguimiento a todo lo que ocurria
para brindar los servicios que se requerian.

DIRECCION DE SERVICIOS DE ATENCION
A EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS
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DEPARTAMENTO DE

PLANIFICACION Y DESARROLLO,

IMPULSO ESTRATEGICO Y
OPERATIVO DE LA DAEH.

La DAEH a través de su desarrollo y fortalecimiento
institucional ha logrado avances significativos en
la optimizacidon de sus procesos y mejora de la
calidad de la atencion, con el trabajo que realiza el
Departamento de Planificacion y Desarrollo (DPD)
ensufuncionprincipal, que es disefiar eimplementar
modelos de gestién adaptados a las condiciones
y objetivos institucionales, introduciendo un
proceso continuo de planificacion y gestion de
calidad, disefiando e implementando programas
de gestion de riesgo institucional asi como el
monitoreo , seguimiento y revision del nivel avance
en el cumplimiento de las lineas estratégicas, y del
modelo de calidad.

Este equipo de profesionales ha sido clave en
la estructuracion estratégica y operativa de la
instituciéon, orientando sus esfuerzos hacia una
atencion de emergencias eficiente, oportuna y
de calidad en todo el pais, garantizando que las
operaciones se realicen de manera alineada con los
objetivos propuestos. Suenfoque en la planificacion,
gestion de calidad y administracion de proyectos
ha sido clave para fortalecer la capacidad de
respuesta ante emergencias y mejorar la atencién
a la poblacion.

La mirada estratégica de la DAEH a través de DPD
estd guiada por:

1. Un marco estratégico institucional definido y
asumido como cultura organizacional: misién,
vision y valores.
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2. Plan estratégico institucional (PEI) 2025-2028
con 4 pilares que dirigen nuestro accionar para
los préximos 4 afos: Provision y Calidad de los
servicios, Regulaciéon y Control, Promocion vy
Coordinacion, Fortalecimiento Institucional.

3. Plan operativo anual alineado a las proyecciones
del PEI.

Avances institucionales realizamos reportes
periédicos para la toma de decisiones: Monitoreo
a los planes y politicas estandarizadas que
aportan calidad a la gestion que para el primer
trimestre 2025 alcanzamos un nivel de ejecucién
en el desempeno de nuestras funciones de un 92%.
Elaboracion y publicacion memoria semestral y
anual. Reporte trimestral de seguimiento a los
indicadores gubernamentales. Finalmentele damos
respuesta periddicamente a los requerimientos
y compromisos asumido con nuestros oérganos
rectores.

Estos resultados reflejan el éxito de las
estrategias implementadas y el compromiso del
departamento con la mejora continua. Trabajamos
transversalmente entre las diferentes unidades
que componen la DAEH ideando una estrategia
de organizaciéon y coordinacion que unifique las
diferentes actividades de la entidad, de la manera
mas fluida y afable ya que “Si te gustalo que hacesy
te hace feliz, todo el trabajo duro y la perseverancia
daran sus frutos”.

El Departamento de Planificaciéon y Desarrollo
sigue comprometido con la mejora continua para
el éxito de las estrategias implementadas y el logro
de los objetivos propuestos en la DAEH.

LICDA. PATRICIA LAHOZ BANKS
ENC. DEPTO. PLANIFICACION Y DESARROLLO




ENTREG

Mayor General ® ERD. Juan M. Mendez GarC/a D/rector de la DAEH, entrega ambulancia a la DNCD recibe su preS/dente wcea/m/rante José M. Cabrera.

Enun esfuerzo continuo por fortalecer la capacidad
de respuesta en la atencion médica prehospitalaria
y en cumplimiento con las directrices del
Presidente Luis Abinader, la Direccidon de Servicios
de Atencion a Emergencias Extrahospitalarias
(DAEH) continua llevando a cabo significativas
entregas de ambulancias a diversas instituciones a
lo largo del territorio nacional.

Entre las entidades beneficiadas con entrega
de ambulancias debidamente equipadas se
encuentran instituciones claves como la Direccion
Nacional de Control de Drogas (DNCD), el Hospital
Universitario Docente Central de las Fuerzas
Armadas, con la finalidad de ampliar su cobertura
de atencidn a la poblacion militar y civil.

La iniciativa también ha alcanzado importantes
centros de salud, como son el Hospital Municipal
Ramén Adriano Villalona, ubicado en Loma de
Cabrera; los hospitales municipales de Yamasa y
Monte Plata; el Hospital Municipal de San José de
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Las Matas, en la provincia de Santiago y el centro
Dr. Pedro Maria Santana, en San José de los Llanos.
Asimismo, la Escuela de Entrenamiento Policial
en Gaspar Herndndez, ha visto fortalecida su
infraestructura de atencion médica, asegurando
una respuesta rdpida y eficiente ante cualquier
eventualidad que pueda afectar al personal en
formacion.

Estas entregas de ambulancias por parte de la
DAEH, no solo representan un aumento en el
numero de vehiculos disponibles para la atencion
de emergencias extrahospitalarias, sino, que
también simbolizan el firme compromiso del
gobierno dominicano con la mejora continua de los
servicios de salud.

Esta accion estratégica busca optimizar la calidad
y la eficiencia de los servicios de emergencia fuera
de los centros hospitalarios, garantizando una
atencidn oportuna y adecuada a la ciudadania en
momentos criticos.

BOLETIN DIGITAL DAEH
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Hospital Universitario Docente Central de las Fuerzas Armadas
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PERSONALY
UNIDADES DE LA
DAEH REALIZARON

CIENTOS DE
TRASLADOS EN
TRAGEDIA

Traselcolapsodeltechodeuncentronocturno
ocurrido el 8 de abril, que dejo a cientos de
personas afectadas, el Comité de Emergencia,
integrado por varias instituciones del Estado
fue activado de inmediato. La Direccion
de Servicios de Atenciéon a Emergencias
Extrahospitalarias (DAEH) desplegé 74
ambulancias debidamente equipadas,
brindando atenciéon médica especializada y
traslados a los afectados.

Un total de 185 colaboradores de respuesta,
ademas del personal logistico, operativo y
administrativo se mantuvo en primera linea,
participando activamente en las labores de
rescate y apoyando a las victimas. En el lugar
se realizaron 155 traslados, lo que se traduce
en 189 pacientes llevados a diferentes centros
de salud, tanto de lared publica como centros
privados. Estas ambulancias fueron claves
para garantizar que los afectados recibieran
la atencién adecuada de manera oportuna.

Y, en la misién de asistir a todos los afectados,
esta Direccion procurd contar con todo lo
que estaba bajo su control para que cada
minuto que transcurria, en una situacion tan
critica como la ocurrida, fuera en favor de las
victimas y salvaguardando su integridad en
todo el sentido de la palabra hasta el ultimo
momento, siempre actuando bajo nuestra
mision, salvar vidas.

Luegodelagranlaborrealizadaporelpersonal
médico, administrativo, logistico y de apoyo,
la entidad expresd su agradecimiento a todos
resaltando que la prioridad de la entidad fue
salvar la mayor cantidad de vidas posibles.
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DAEH REALIZA SESION VIRTUAL:
DESENSIBILIZACION SISTEMATICA
APOYO POST-SINIESTRO

Con la participacion de 75 colaboradores los
cuales brindaron asistencia en el siniestro del

EJEREICID DE 8 de abril, se realizd una sesidén virtual para la
- . s . .
G” atencion especializada en salud mental, con
RE LACION EMOCIONAL la finalidad de manejar emociones y secuelas,
S S S producto de la emergencia ocurrida.
i 1 : .l - -:'- '-\... :. = : - - P '\'-\..-
o i e | ptommrca s o v o | . . ,
\ DM s e || oo af sl A Dmotn | La capacitacion se realizd a través de Ia
S R S S S S S Seccion de Salud Mental del Departamento
B Ty B e, de Coordinacion y Enlace con la Red Publica
[ wwortnvnmuswa | T "ECE0SNR | de Salud, siendo impartida por la licenciada
R e ey Nolvia Mejia y la doctora Ylsa Quero.
s
T amnemcccy moms | i e o | A través de esta sesion virtual, se brindd un

BTN, b . .
——— espacio seguro y profesional para abordar las

posiblesimplicaciones psicoldgicas del evento,
reforzando el compromiso de la DAEH con el
cuidado de sus colaboradores en situaciones
de alta demanda emocional.

R

[ ]
Luis Mavarro - Rafaeling
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JORNADA DE SALUD: CARDIOVASCULAR,
GLICEMIA Y OFTALMOLOGICA

Con el firme compromiso de promover una cultura
de prevencidon en salud y el bienestar integral de
sus colaboradores, la Direccion de Servicios de
Atencion a Emergencias Extrahospitalarias (DAEH),
realizdé una Jornada de Salud Cardiovascular,
Oftalmolégica y de Prevencién de la Diabetes,
dirigida exclusivamente al personal de su sede enla
provincia Santiago.

La actividad, fue coordinada por la Divisidon de
Organizaciéon del Trabajo y Compensacion del
Departamento de Recursos Humanos de la entidad y
desarrollada en colaboracion con el Seguro Nacional
de Salud (SeNaSa).

Durante la jornada, 130 colaboradores recibieron
atenciones  médicas  preventivas, controles
oftalmoldgicos exhaustivos, examenes de glicemia
para la deteccion temprana de diabetes y valiosa
orientacion profesional en salud. Esta importante
iniciativa se enmarca en el enfoque del cuidado
del personal que impulsa la DAEH, con la finalidad
de contribuir al bienestar fisico y emocional de los
colaboradores, los cuales son un pilar fundamental
para garantizar la continuidad de servicios de
emergencia de alta calidad y con un enfoque
humano.

REPUBLICA DOMINICANA

En representacion de la Division de Organizacion
del Trabajo y Compensacion del Departamento de
Recursos Humanos de la DAEH, estuvieron presentes
las Licenciadas Carmen Verds y Yissel Sanchez, del
departamento de Recursos Humanos de la sede
central.

Asimismo, por parte del equipo de Recursos
Humanos en Santiago, participaron Yordanis Gracia y
Susana Castillo, junto a la doctora Yanerys Alvarez,
Coordinadora Regional en esa demarcacion.
Deigualforma,enrepresentaciondela Administradora
de Riesgos de Salud (ARS) SeNaSa, estuvo presente
a Jhojeyry Beltré Rosario, Coordinador de jornadas
médicas. La jornada contd con la participacion
de profesionales de la salud en las especialidades
de Cardiovascular, Oftalmologia y Prevencién de
Diabetes.

Con este operativo se afianza el firme compromiso
de las autoridades de esta entidad para que los
colaboradores gocen de o6ptimas condiciones de
salud, lo que, ademas, representa bienestar para
cada uno de ellos y de sus familiares, y se refleja en el
buen servicio que desde las diferentes posiciones que
ocupan en esta institucion, deben brindar.




MISA MENSUAL
ACCION DE GRACIASA

»
v DAEH INVIERTE EN EL DESARROLLO DE SU PERSONAL
CON 290 HORAS DE CAPACITACION CONTINUA

La Direccion de Servicios
de Atencion a Emergencias
Extrahospitalarias (DAEH)
a través del departamento
de Recursos Humanos ha

NOMBRE DE LA CAPACITACION | CANTIDAD DE
PARTICIPANTES

implementado una estrategia TECNICAS DE NEGOCIACION “
continua de capacitacion,

acumulando 290 horas de SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
formacidon para su personal. La

misma se enfoca directamente I. TRABAJO EN EQUIPO
en la mejora del desempefio de

!os colaboradores, b_uscaqqlo SERVICIO AL CLIENTE —
incrementar su  satisfaccion

laboral y  fortalecer  sus

Gracias a la coordinaciéon de Il. TRABAJO EN EQUIPO
la division de Capacitacion

Continua, un total de 338 LIDERAZGO TRANSFORMADOR _
colaboradores participaron

activamente en diversos cursos HUMANIZACION DEL CUIDADO “
y talleres disefiados para su

desarrollo profesional. TOTAL 338
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