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TE DESEA

FELIZ

2025

UN ANO NUEVO, UNA NUEVA
OPORTUNIDAD PARA SALVAR
VIDAS.
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INAUGURACION

CENTRO DE MONITOREO
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MINISTERIO DE
LA PRESIDENCIA
ENTREGA
CUATRO

NUEVAS
CAMIONETAS
OPERATIVAS

La DAEH recibio la
donacion de cuatro nuevas
camionetas, destinadas a
reforzar las operaciones en
diversas provincias del
pais. Asimismo, se anuncio
qgue en los proximos dias
seran entregados 120
ambulancias, las cuales
fueron donadas por el
gobierno de China, lo que
permitira continuar
fortaleciendo la capacidad
de respuesta ante
emergencias y la atencion
a la ciudadania.
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DAEH RECIBE VISITA DEL
MINISTRO DE LA PRESIDENCIA
JOSE IGNACIO PALIZA

{

El director de la DAEH, Juan Manuel Méndez
Garcia, recibid la visita del ministro de la
Presidencia, José |Ignacio Paliza, con el
propdsito de presentar la operatividad de la
institucion en materia de servicios de atencion a
emergencias que ofrece a la poblaciéon. En el
marco de dicho encuentro, Paliza encabezo la
inauguracion del Centro de Monitoreo, ubicado
en la sede principal. Esta instalacion representa
un avance significativo para mejorar la calidad
de la supervision y el control operativo de las
diferentes unidades de ambulancias
desplegadas a nivel nacional, con un equipo
altamente capacitado a sus funciones.

El ministro junto al director y acompanado de
equipo administrativo realizd un recorrido por
las instalaciones de la entidad, resaltando la
profesionalidad del personal y la modernizacion

de cada una de sus areas.
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION RECIBE
AMBULANCIA DONADA POR LA DAEH

LA UNIDAD ES LA PRIMERA DE DOS QUE SERAN DONADAS A DICHA
INSTITUCION.

El director de nuestra entidad, Juan Manuel Méndez Garcia, dond una
ambulancia al director de Migracion, vicealmirante, Luis Rafael Lee Ballester,
por instrucciones del presidente Luis Abinader.

El titular, destacd que esta entrega busca fortalecer las atenciones en los
centros de acogida con la finalidad seguir salvando vidas.

Durante el acto, el director de Migracion agradecid el apoyo, resaltando la
importancia de esta unidad para responder a emergencias en la gestion del
sistemma migratorio. Esta entrega forma parte de las acciones de la actual
gestion, que ha entregado varias unidades de ambulancias a diversas
instituciones.
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PARTICIPACION EN OPERATIVO

NCIENCIA
POR LA VIDA—W\
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TRANSMISIONES EN VIVO
DESDE LA SEDE CENTRAL
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PROGRAMA “HOY MISMO”
El director de la institucion, Juan Manuel Méndez Garcia, participd en la
transmision en vivo del programa “Hoy Mismo”, desde la sede central de la
DAEH, para anunciar el lanzamiento de l|la primera fase del operativo
“Conciencia por la vida” resaltando los logros de la entidad en dos afos de
gestion, valorando el trabajo de los colaboradores a favor de la poblacion.
Méndez Garcia, ademas, abordd lo relativo a la ampliacion del campo
vehicular para expandir la cobertura en asistencias Extrahospitalarias.

PROGRAMA “SOL DE LA MANANA”

Durante el lanzamiento de la segunda fase del operativo “Conciencia por la
vida” en el marco de la transmision del programa “Sol de la mafana”, el titular
de la institucion, reafirmdé que todo el personal médico y de transporte
sanitario, permaneceran brindando los servicios de asistencia a los ciudadanos
gue lo requieran durante las festividades de fin de afio 2024.
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CELEBRAN ULTIMA EUCARISTIA DEL ANO EN
ACCION DE GRACIAS POR LOGROS ALCANZADOS
DURANTE EL 2024
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DIRECCION DE SERVICIOS +Qué deseas buscar?
—v"— DE ATENCION A EMERGENCIAS

EXTRAHOSPITALARIAS

Inicio Sobre Nosotros ~ Servicios Transparencia Noticias Foro Contactos

Transparencia

Base Legal Institucional S O m O S e-J. e m p | O d £
Marco Legal de Transparencia Tr a n Sp a re n ci a

Estructura Organica Institucional

Portal Unico Transparencia

Oficina de Libre Acceso a la Informacion

Plan Estratégico Institucional (PE)

Publicaciones Cficiales

Estadisticas Institucionales

FORTALEZAS DE LA OFICINA DE LIBRE ACCESO A
LA INFORMACION

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI) de la Direccion de Atencidon a
Emergencias Extrahospitalarias (DAEH) desempefa un papel fundamental en la
promocion de la transparencia institucional y el fortalecimiento de la relacion
entre la ciudadania y el sector publico. Su misidon se enfoca en garantizar el
acceso a informacion clara, precisa, veraz y oportuna, contribuyendo a una
gestion publica mas abierta y confiable a través de
https://daeh.gob.do/transparencia/ .

La OAIl cuenta con herramientas tecnoldgicas avanzadas, como el sistema SAIP
(Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informaciéon Publica (SAIP) ), que
facilita la recepcion, procesamiento y respuesta a las solicitudes de
informacion, optimizando los tiempos de atencién y la calidad del servicio
ofrecido. Asimismo, se integra con el portal 311 (Sistema Nacional de Atencidon
Ciudadana 3-1-1 ), un canal oficial para la gestion de quejas, reclamaciones y
sugerencias, que permite a la ciudadania expresar sus inquietudes y propuestas
de manera directa. Este esfuerzo refuerza el compromiso de la OAIl con la
participacion ciudadana y la mejora continua en los servicios publicos.

LIC. DERLIN JASSER PAULINO
ENCARGADO DE LA OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
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Programa "Cinco Minutos con el Director”, iniciativa que cada semana
permite que el director de la DAEH, Juan Manuel Méndez Garcia, tenga un
contacto directo con los colaboradores, quienes presentan al titular y
equipo administrativo sus solicitudes en el ambito laboral. En el mes de
diciembre, 9 empleados presentaron sus inquietudes. A través de este
programa, se fortalece el vinculo entre el personal y la institucion y es
clave para mejorar las condiciones y ambiente laboral de todo nuestro
equipo.
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MEMORIAS
ANUALES. ..

£

2024 el

El departamento de Planificacién y Desarrollo
realizé el informe anual de las memorias
correspondiente al periodo de enero a
diciembre 2024 con éxito. Segun los
lineamientos del Ministerio de la Presidencia,
este informe detallé los avances y logros del
periodo, plasmados de acuerdo con las
evidencias de las diferentes unidades
organizativas.

Accede a la memoria anual a través del portal
de transparencia de la DAEH:
https://daeh.gob.do/transparencia/plan-
estrategico-institucional-pei/#29-32-wpfd-
memorias-institucionales
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ASISTENCIAS DE EMERGENCIAS

A LA POBLACION

DURANTE EL ANO 2024
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MISION

Proveer asistencia sanitaria

Ser un servicio de excelencia y

urgente especializada, a través modelo de la referencia a través

de la regulacién y control de las de la respuesta de atencion °© U¥
atenciones de  emergencias extrahospitalaria segura y
extrahospitalarias y la gestion profesional, reconocida por :
del riesgo, garantizando |la nuestros usuario como lideres, &%,
respuesta oportuna a los por prestar un servicio de ;
usuarios de manera integral, calidad y traslado oportuno a los
profesional y humanizada en pacientes en todo el territorio

beneficio de todos los usuarios Nacional.
en el territorio nacional.

VALORES
» Calidad « Responsabilidad
. Etica « Humanizacion

e Compromiso  Integridad
* Trabajo en equipo
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DAEH

DIRECCION DE SERVICIOS DE ATENCION
A EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS
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