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Proveer  asistencia sanitaria
urgente especializada, a traveés
de la regulacion y control de las
atenciones de emergencias
extrahospitalarias y la gestion
del riesgo, garantizando |Ila
respuesta oportuna a los
usuarios de manera integral,
profesional y humanizada en
beneficio de todos los usuarios
en el territorio nacional.

VISION

Ser un servicio de excelencia y
modelo de la referencia a traves
de la respuesta de atencion
extrahospitalaria segura y
profesional, reconocida por
nuestros usuario como lideres,
por prestar un servicio de
calidad y traslado oportuno a los
pacientes en todo el territorio
Nacional.

VALORES

Calidad
Etica
Compromiso
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Responsabilidad
Humanizacion
Integridad
Trabajo en equipo
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Entrega de
Ambulancia

AL HOSPITAL MILITAR UNIVERSITARIO
DOCENTE DR. RAMON DE LARA, FARD
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DIRECCION-NE SERVIBOS DE ATENCION
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DIRECTIVA

MAYOR GENERAL ® DR. JUAN
MANUEL MENDEZ GARCIA

Director de la Direccion de
Servicios de Atencion a
Emergencias Extrahospitalarias
(DAEH)

LIC. JUAN JULIO TEJEDA MADERA

Encargado del Departamento
de Relaciones Publicas

LIC. GRECIA GOMEZ
Coordinacion

LIC. ARIS BELTRE
LIC. YULISSA REYES

Correccion
DIRECCION DE § Echlos DiE\ATEP:i .
G165 GABRIEL GUZMAN BODDEN
A EMERGENCIA S EXTRAHOSPITAL ;o5 ABLEES Ll

LUIS EDUARDO GARCIA

DiseAo grafico

LIC. YULISA TAVAREZ et
Difusién / Redes Sociales P

BRYAN SANTANA
ENMANUEL ESCOTO
ESTEBAN MORONTA

Fotografia S —
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251,859

POR DESPACHO SALUD 9-1-1
DE ABRIL-AGOSTO 2024
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PROGRAMA 5 MINUTOS CON EL DIRECTOR”

Durante el mes de septiembre, nuestro director recibid 24 colaboradores, a quienes
escuchd sus inquietudes relacionadas a las funciones que desempefan, buscandole
soluciones a las mismas y asi lograr mejorar las condiciones en el dmbito laboral, con el
objetivo de continuar brindando servicios de excelencia y calidad a la poblacidn.
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DIRECTOR

PROGRAMA “DIRECTOR X 1 DIiA”

Este programa procura la integracidon y participacion en la toma de decisiones de
colaboradores de diferentes provincias. En estos encuentros durante el mes de septiembre,
fungieron como directores la Dra. Liselot Roman; Juan Mizo Yan, médico regulador; y Reina

Belliard, coordinadora operativa de Santo Domingo.
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DAEH FIRMA CONVENIO CON EL CEA

El Consejo Estatal del Azucar dona terreno para ser utilizado como Centro de
Acopio y Taller de mantenimiento para ambulancias. Estuvieron presentes en la
firma, por la DAEH el Mayor General ® Dr. Juan Manuel Méndez Garcia, como
titular, y el Lic. Adolfo Pérez, consultor juridico; y en representacion del Sr. Rafael
Burgos Gomez, director de Bienes Nacionales y el CEA, la directora legal, Lic.
Lineed Bruno Almonte.
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CREACION DE MANUAL DE PROTOCOLO PARA GARANTIZAR LA
ADECUADA ATENCION DE EVENTOS
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Con la intencién de garantizar la mejoria continua de las asistencias médicas, el departamento
de Gestidn de Riesgo, a través de la Division de Entrenamiento y Simulacro, elaboré un nuevo
Manual de Atencién Extrahospitalaria, con el cual se busca que el proceso de formacién brinde
las habilidades técnicas, trabajo en equipo y resiliencia emocional, cruciales para mantener un
manejo eficiente de los recursos, evaluacidn rapida de pacientes, toma de decisiones agiles y
dindmicas para los entornos desafiantes a la hora de la atenciéon de salud.

Ademas, el documento también se enfoca en el desarrollo de habilidades comunicativas e
interpersonales para una mejor interaccién con los pacientes, familiares y otros profesionales
de la salud presentes a la hora de brindar los servicios requeridos, asi como abordar los
aspectos éticos y legales para garantizar la responsabilidad y obligaciones de nuestros
colaboradores.

Dada la evolucidon constante de la medicina extrahospitalaria, este nuevo programa estard en
constante actualizacion de los protocolos de atencidn, tecnologias de emergencias y practicas
basadas en evidencia que nos garantizan dar un servicio de emergencias médicas con
confianza y eficacia, permitiéndonos cumplir las metas como institucién de mejorar la calidad y
prontitud de la atencién extrahospitalaria.

DRA. LUISANNA MERCEDES
ENCARGADA DEL DEPTO. DE GESTION DE RIESGO
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COLABORADORES
PARTICIPAN DE
TALLER
“BUEN TRATO Y
PREVENCION
DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR”

La capacitacion fue impartida
a los colaboradores en la
Sede central por la Direccion
Especializada de Atencion a la
Mujer y Violencia Intrafamiliar.
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Octubre: Mes de la
Sensibilizacion del
Cancer de Mama

N

Si lo detectas a tiempo,

puedes

0, ” |
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PROGRAMA “SIN AVISO”

Nuestro Director continda desarrollando el programa "Sin Aviso” en las diferentes
provincias del pais, abarcando este mes la provincia Maria Trinidad Sanchez. En
esta visita se pudo constatar: grado de calidad operacional, las condiciones de
trabajo y los equipos del personal de respuesta que ofrecen el servicio en las
referidas localidades.

CELEBRACION EUCARISTICA

El personal de nuestra entidad participd de su acostumbrada eucaristia, que se
celebra cada mes en el Salon Multiuso de la institucion. La homilia fue oficiada por
el sacerdote Aridio Vicioso.



FORMACION
CONTINUA LABORAL

El Departamento de Recursos Humanos continuo fortaleciendo las
competencias del personal, capacitando a 173 colaboradores en areas claves a
través de cursos y diplomados ofrecidos por INFOTEP. Entre los temas
abordados se destacan la Inteligencia Emocional, Gestion Eficaz del Tiempo,
Seguridad y Salud Ocupacional, Logistica y Almacén, asi como manejo del
Estrés Laboral.

El objetivo de la DAEH es fomentar un ambiente de trabajo mas productivo,
humanizado y de calidad.
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DEPARTAMENTO DE GESTION EXTRAHOSPITALARIA OPTIMIZA
RECURSOS E |INCREMENTA EN 49% LOS TRASLADOS
INTERHOSPITALARIOS

El departamento de Gestion Extrahospitalaria a través del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias (CRUE), ha logrado optimizar los recursos disponibles
para incrementar los traslados interhospitalarios, con el objetivo de brindar mayor
cobertura a la poblacidon que solicita un servicio.

Desde enero hasta septiembre de este afo 2024, se han realizado un total de 38,653
traslados Interhospitalarios, un 49% mas en comparacion a los 25,901 realizados en
el mismo periodo del 2023.

Esta productividad a favor de los mas necesitados, responde al compromiso y a la
naturaleza de los servicios que ofrece la institucion tal y como lo ha dispuesto el
excelentisimo Senor Presidente Luis Abinader Corona.

DR. ALJERIZ JEREZ
ENCARGADO DEL DEPTO. DE GESTION EXTRAHOSPITALARIA
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DIRECCION DE SERVICIOS DE ATENCION
A EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS
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@DAEH.RD




