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INFORME ESTADISTICO DEL SISTEMA 3-1-1 QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 
ABRIL-JUNIO 2024 i 	1  1 A-  1 / - 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS DE ATENCIÓN 
A EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS 

Tipo No. de casos Casos resueltos Casos pendientes 

Quejas 7 7 o 
Reclamaciones 1 1 o 
Sugerencias o o o 
Otras o o o 

Total 8 8 o 

Lic. Claudio Jacabo Simón Monzón, 

Enc. Oficina de Libre Acceso a la Información 
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