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Introduccion

El Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion de Servicios de Atencion a
Emergencias Extrahospitalarias (DAEH) es una herramienta de planificacion
institucional a corto plazo que representa los resultados y tareas que las
diferentes 4reas de la organizacion se proponen llevar a cabo durante el afio.
Esto se hace teniendo en cuenta las pautas establecidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI).

El siguiente informe muestra el nivel de cumplimiento de las metas

programadas por las distintas areas de la Direccion de Servicios de Atencién a

Emergencias Extrahospitalarias (DAEH) en el tercer trimestre de su Plan
Operativo Anual 2023, asi como los aspectos metodoldgicos considerados para
el proceso de evaluacion. Incluye un resumen de los hallazgos més relevantes de
cada 4rea organizacional y una serie de consideraciones generales y/o
recomendaciones para la mejora continua en el ejercicio de la planificacion
institucional.
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Aspectos
Metodologicos

El nivel de ejecucion logrado por las unidades organizativas de la
DAEH ha sido calculado con la medicion de los indicadores de
eficacia y eficiencia, el cual muestra el porcentaje de
cumplimiento de las metas fisicas de las actividades planificadas
para el trimestre, validado a través de los medios de verificacion

y/o evidencias presentadas por dichas unidades.



» 5 Productos

» 64 Actividades Programables y Presupuestables

» 186 acciones programaticas




DAH

Oportunidad de Reporte

Departamento Oportuno Tardio No reporté
Dpto. de Planificacion y Desarrollo X
Dpto. De Recursos Humanos X
Dpto. De Gestion de Riesgos, Preparacion y Respuesta ante Desastres X
Dpto. De Gestion Extrahospitalaria X
Dpto. de Coordinacién y Enlace con la Red Piblica de Salud X
Dpto. Administrativo Financiero X
Dpto. de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion X
Dpto. de Juridica X




DA=H

Servicios de Atencion a
Emergencias Extrahospitalarias

R Fh

% Cumplimiento

% Eficacia % Eficiencia

Individual

Hallazgos
DAEH 100% 100% 100%
» Treinta y nueve (39) actividades programadas al
> El avance de cumplimiento de programacion trimestre objeto de evaluacion.

de los departamentos que componen la

DAEH fue de un 100%.



DA

Planificacion & Desarrollo

© W

o . .
e Cum.pl.lmlento % Eficacia % Eficiencia Hallazgos
Individual

DPD 100% 100% 100% » DPD; Cuatro actividades programadas al

trimestre objeto de evaluacion.

DCG 100% 100% 100% o il

’ ’ ’ » DCG; Cuatro actividades programadas al

Promedio General 100% 100% 100% trimestre objeto de evaluacion.

> Las observaciones se encuentran en la

Matriz de Evaluacion del POA (MEP).



DAH

Recursos Humanos

0 P .. Hallazgos
@ Cump 1.1m1ento % Eficacia % Eficiencia a 5
Individual
» Tres actividades programadas al
DRH 100% 100% 100%
trimestre objeto de evaluacion.
) > Las observaciones se encuentran en la
Promedio General 100% 100% 100%
Matriz de Evaluacion del POA (MEP).




DA

Gestion de Riesgo, Preparacion y
Respuesta ante Desastres

HdH €& Q

Hallazgos

% Cumplimiento

(1) * o, . .
Individual % Eficacia % Eficiencia

» GRD; Cinco actividades programadas al

GRD 100% 100% 100% trimestre objeto de evaluacion

DES 100% 100% 100% » DES; Cinco actividades programadas al

trimestre objeto de evaluacion

Promedio General 100% 100% 100% > Las observaciones se encuentran en la

Matriz de Evaluacion del POA (MEP).




B Al

Gestion Extrahospitalaria
+1

Hallazgos

% Cumplimiento

(1) o o, ° °
cRATal % Eficacia % Eficiencia

» Once actividades programadas al
GEE 100% 100% 100% . : .
trimestre objeto de evaluacion.
> Las observaciones se encuentran en la
Promedio General 100% 100% 100% ) .
Matriz de Evaluacion del POA (MEP).




B Al

Coordinacion y Enlace con la
Red Publica de Salud

i 0

% Cumplimiento
Individual

Hallazgos
% Eficacia % Eficiencia

Area

» Cinco actividades programadas al

CER 100% 100% 100% trimestre objeto de evaluacion.

» Las observaciones se encuentran en la

Promedio General 100% 100% 100% Matriz de Evaluacién del POA (MEP).




DA

Administrativo Financiero

h =

o - Hallazgos
e Cump l.lmlento % Eficacia % Eficiencia
Individual
> Dos actividades programadas al trimestre
DAF 100% 100% 100% . .,
objeto de evaluacion
> Las observaciones se encuentran en la
Promedio General 100% 100% 100% , .
Matriz de Evaluacion del POA (MEP).




DA

Tecnologia de la Informacion

vy Comunicaciones

7
LT

% Cumplimiento

Area £ % Eficacia % Eficiencia
Individual
TIC 100% 100% 100%
Promedio General 100% 100% 100%

Hallazgos

» Tres actividades programadas al
trimestre objeto de evaluacion.
> Las observaciones se encuentran en la

Matriz de Evaluacion del POA (MEP).



DA

Juridico

I =

) o - Hallazgos
Area i Cll:llgil‘),lildn:lla(into % Eficacia % Eficiencia
» Dos actividades programadas al trimestre
JUR 100% 100% 100% ) .,
objeto de evaluacion.
> Las observaciones se encuentran en la
Promedio General 100% 100% 100% , .
Matriz de Evaluacion del POA (MEP).




Comportamiento de Resultados
de Evaluacion del POA

120%
Departamento Resultados
100% ®
Planificacion y Desarrollo (DPD) 100% ?
Recursos Humanos (DRH) 100% 80%
Gestion de Riesgos, Preparacion y o
Respuesta ante Desastres (GRD) 100% 60%
Gestion Extrahospitalaria (GEE) 100%
40%
Coordinacion y Enlace con la Red Piblica 100%
de Salud (CER) °
20%
IAdministrativo Financiero (DAF) 100%
Tecnologia de la Informacion 0%
Comunicgacién (TIC) y 100% °  DPD DRH GRD GEE CER DAF TIC JUR
——T1 100% 94% 100% 100% 93% 100% 100% 0%
Juridica (JUR) 100% —=T2  100% 100% 98% 100% 100% 100% 97% 100%

. 1 o T3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Promedio Genera 100% ——T4 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%



Reporte de Indicadores

NO. AREA PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA LINEABASE META RESULTADO
Departamento de Gestion Porcentaje de establecimientos que cuenta con el Al,}rﬁlel?‘:sg e?ln:
1 pa Misional [Plan Hospitalario ante Emergencias de Salud s 45% >65% 88%
de Riesgos s Medicion:
Publica y Desastres Naturales.
Semestral
Departamento de Gestion Cobertura de las unidades de Ambulancias para Ahn]l)eir;tr?glon:
2 P . . Misional [respuesta a las Emergencias Médicas del Sistema 9- .. 93% 95% 87%
Extrahospitalaria 1-1 Medicion:
Mensual
Alimentacion:
Departamento de Gestion . Tiempo promedio de respuesta a eventos atendidos Diario ) . ) .
3 Extrahospitalaria Misional (despacho/llegada) Medicion: 18:55 <18 min Al
Semanal
Departamento de Gestion Indice de satisfaccién global del usuario de la Ahﬁ:g?g{) o
4 P oo Misional |agencia de salud Sistema Nacional de Atencion a ., 90% 95% 85%
Extrahospitalaria ) . Medicion:
Emergencias y Seguridad 9-1-1.
Mensual
. . . . . Alimentacién:
Departamento de Gestion Porcentaje de incremento asistencias ofrecidas por Mensual
5 . . Misional el Centros de Respuesta a Urgencias y Emergencias . N/D 5% 51%
Extrahospitalaria 1 Medicion:
Médicas (CRUE) .
Trimestral
. Numero de colaboradores capacitados en manuales, Alimentaci6n:
Departamento de Gestién . - e . . Mensual
6 . Misional procedimientos, protocolos, politicas e induccion| ., N/D 2,500 6,107
de Riesgos .. Medicion:
tecnica. .
Trimestral
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