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Boletin Estadistico com ortamiento de la roducci6n institucional trimestral. 

Ofrecer informaci~n estadistica sobre los diferentes tipos de atenciones que 
dispensa, la DAEH a trav~s de sus diferentes programas y servicios que brinda 
como respuesta a demandas de emergencias en salud. 

Contiene informaci~n estadistica a nivel nacional, regional y provincial de las 
atenciones brindadas, tanto de las que se realizan a trav~s de la activaci6n de! 
sistema 911, como por la que sedan entre nn centro de salud y otro a trav~s de 
losCRUE 

2024 

Recopilaci6n e integraci~n de los datos estadisticos proveniente de las 
diferentes oficinas provinciales que componen los centros regu]adores de 
urgencias y emergencias, asi como registros administratiyos del sistema 911 de 
los que se extraen las variables esenciales que se consolidan cada trimestre. 
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Este boletin presenta los datos obtenidos registrados como estadistica institucional relevante 
sobre los logros en el trimestre , con las cifras arrojadas puestas a disposicion de la ciudadanfa 
en general por la Direcci~n de servicios de atencion extrahospitalaria, Esperamos, que, al 
presentar estos datos estadisticos de! comportamiento de la produccion institucional durante el 
periodo Abril-Junio , sean la demostraci~n del ~xito de la politica de supervision y regulaci~n que 
nos trazamos como instituci~n y que rige esa importante y trascendental actividad de atencion a 
la demanda de servicios de emergencias . 

Este tipo de datos puede ser til para comprender la carga de trabajo del sistema de atencion 
m~dica prehospitalaria e interhospitalaria en cada region y provincia, asf como para identificar 
posibles patrones o tendencias en la necesidad de asistencia y traslados. 

Descripci~n de las variables: 

Regi6n: Enumera las diferentes regiones donde se han registrado las asistencias y traslados 
prehospitalarios o que tienen m~s actividad en t~rminos de asistencias y traslados. 

Asistencias: Se refiere al numero total de veces que se ha proporcionado asistencia 
prehospitalaria en cada region durante el periodo mencionado aun no haya ocurrido un traslado a 
un centro de salud. 

Traslados: Indica el ntmero total de veces que se han realizado traslados prehospitalarios desde 
cada region durante el mismo periodo del total de las asistencias. 
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1. Resumen de Asistencias Extrahospitalarias 2do trimestre 2024. 

Este cuadro muestra el comportamiento de los servicios de atenci6n prehospitalarias e interhospitalarias 
dispensadas en el trimestre Abril-Junio del afio 2024, a nivel nacional (regional, provincial y municipal). 

Cuadro 1: Can ti dad de asistencias pre e interhos ital arias 
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Ilustraci6n 1: Asistencias Prehospitalarias Mensuales 
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2. Asistencias /traslados Prehospitalarias 

Asistencias /traslados prehospitalarias/mes 

Mes Asistencia Traslado 

Abril 43,454 24,482 

Mayo 48,481 26,560 

Junio 47,508 25,810 

Total 139,443 76,852 

La Atencion Prehospitalaria es la asistencia inicial de una urgencia m~dica o quirurgica que realiza la 
Direcci6n de Servicios de Atenci6n a Emergencias Extrahospitalarias (DAEH) a trav~s del Sistema de 
Atencion de Emergencias 9-1-1, luego de que algin ciudadano o usuario activa el sistema por una urgencia 
o emergencia que es derivada al componente salud (DAEH) si esta es de riesgo a la salud. 

Durante el trimestre (Abril-Junio 2024) se realizaron un total de 139,443 asistencias prehospitalarias de 
las que 76,852 ameritaron traslado hacia un centro de salud, teniendo una mayor dispensaci6n de las 
atenciones en el mes de Mayo: 

Cuadro 2: Cantidad de asistencias prehospitalarias 

Fuente: Datos Estadisticos Sistema 9-1-1. 
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Cuadro 3: Cantidad de asistencias por provincias 2do trimestre 2024 

DIRECCIN DE SERVICIOS DE ATENCIN 

A EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS 

Datos Estadisticos Asignaciones 

Prehospitalarias Abril-Junio 2024 

Region Provineia Iii Abril a Mayo A Junio A Total a 

Metropolitana Santo Domingo 11,958 13,365 12,564 37,887 

Metropolitan a Distrito Nacional 5,275 5,969 5,515 16,759 

Norcentral Santiago 5,194 5,599 5,673 16,466 

Este La Altagracia 2,164 2,442 2,459 7,065 

Norcentral Puerto Plata 1,985 2,198 2,292 6,475 

Valdesia San Crist6bal 2,084 2,247 2,339 6,670 

Cibao Central La Vega 1,631 1,746 1,759 5,136 

El Valle San Juan 1,248 1,514 1,503 4,265 

El Valle Azua 1,264 1,529 1,469 4,262 

Este La Romana 1,302 1,374 1,364 4,040 

Nordeste Duarte 1,153 1,318 1,345 3,816 

Este San Pedro De Macoris 1,157 1,176 1,214 3,547 

Norcentral Espaillat 758 961 951 2,670 

Valdesia Peravia 797 919 867 2,583 

Enriquillo Barahona 892 998 948 2,838 

Cibao Occidental Valverde 697 752 771 2,220 

Cibao Central Sanchez Ramirez 588 702 779 2,069 

Cibao Central Monsefior Nouel 678 699 711 2,088 

Nordeste Maria Trinidad Sinch 591 662 678 1,931 

Metropolitana Monte Plata 464 535 539 1,538 

Nordeste Saman 413 446 436 1,295 

Este El Seibo 345 388 411 1,144 

Nordeste Hermanas Mirabal 342 362 354 1,058 

Este HatoMayor 244 319 287 850 

Valdesia San Jos~ De Ocoa 230 261 280 771 

T otal  General 43.454 48,481 47.508 139.443 
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Cuadro 4: Cantidad de asistencias a nivel prehospitalario por region /mes 

Asistencias Prehospitalarias 

CRUE Abril Mayo Junio Total 

Cibao Central 2897 3147 3249 9293 

Cibao Occidental 697 752 771 2220 

El Valle 2512 3043 2972 8527 

Enriquillo 892 998 948 2838 

Este 5212 5699 5735 16646 

Metropolitana 17697 19869 18618 56184 

Norcentral 7937 8758 8916 25611 

Nordeste 2499 2788 2813 8100 

Valdesia 3111 3427 3486 10024 

Total, general 43454 48481 47508 139443 

Fuente: Datos Estadisticos Sistema 9-1-1. 

Ilustraci~n 2: Porcentaje de Asistencias Prehospitalarias por CRUE Regional 
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Cuadro 5: Cantidad de traslados prehospitalarios por provincias 

- 

24EH 
DIRECCIN DE SERVICIOS DE ATENCIN 
A EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS 

Datos Estadisticos Traslados 
Prehospitalarias Abril-Junio 2024 

Region Provincia l Abril L Mayo Al Junio A Total Al 

Metropolitana Santo Domingo 5,909 6,164 5,752 17,825 

Metropolitana Distrito N aciona 2,547 2,863 2,559 7,969 

Norcentral Santiago 2,531 2,648 2,567 7,746 

Este La Altagracia 1,382 1,522 1,536 4,440 

Norcentral Puerto Plata 1,179 1,269 1,304 3,752 

Valdesia San Crist~bal 1,156 1,179 1,250 3,585 

Cibao Central La Vega 989 1,122 1,117 3,228 

El Valle San Juan 935 1,142 1,087 3,164 

El Valle Azua 873 1015 979 2,867 

Este La Romana 789 774 792 2,355 

Nordeste Duarte 773 858 882 2,513 

Este San Pedro De M 743 703 753 2,199 

Norcentral Espaillat 472 569 547 1,588 

Valdesia Peravia 431 492 438 1,361 

Enriquillo Barahona 615 694 634 1,943 

Cibao Occidental Valverde 496 517 550 1,563 

Cibao Central Sanchez Ramire 456 529 60.3 1,588 

Cibao Central Monseiior Noue 387 392 396 1,175 

Nordeste Maria Trinidad 419 455 453 1,327 

Metropolitana Monte Plata 277 344 310 931 

Nordeste Saman~ 276 309 317 902 

Este El Seibo 259 291 309 859 

Nordeste Hermanas Mira 248 272 260 780 

Este HatoMayor 163 231 198 592 

Valdesia San Jos~ De Oc 177 206 217 600 

Total General 24,482 26.560 25.810 76.852 

Fuente: Datos Estadisticos Sistema 9-1-1 
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Cuadro 6: Cantidad de Traslados por region /mes 

Traslados Prehospitalaria /CRUE 2024 

CRUE Abril Mayo Junio Total 
Cibao Central 1832 2043 2116 5991 

Cibao Occidental 496 517 550 1563 
El Valle 1808 2157 2066 6031 

Enriquillo 615 694 634 1943 

Este 3336 3521 3588 10445 

Metropolitana 8733 9371 8621 26725 
Norcentral 4182 4486 4418 13086 

Nordeste 1716 1894 1912 5522 
Valdesia 1764 1877 1905 5546 

Total general 24482 26560 25810 76852 

Fuente: Datos Estadisticos Sistema 9-1-1. 

Ilustraci~n 3: Porcentaje de Traslados Prehospitalarios por CRUE Regional 

Fuente: Elaboracion propia. 
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Cuadro 7: Cantidad de asistencias /traslados por CRUE regional 

Asistencias /Traslados Prehospitalarios/Region 

Abril-juni0 2024 

CRUE Asistencias Traslados 

Cibao Central 9293 5991 

Cibao Occidental 2220 1563 

El Valle 8527 6031 

Enriquillo 2838 1943 

Este 16646 10445 

Metropolitana 56184 26725 

Norcentral 25611 13086 

Nordeste 8100 5522 

Valdesia 10024 5546 

Fuente: Datos Estadisticos Sistema 9-1-1. 

Estas atenciones se concentraron en un 40% de las asistencias y un 35% en los traslados prehospitalarios 
en el CRUE Metropolitano, dicho Centro Regulador Regional lo componen las provincias: Santo Domingo, 
Distrito Nacional y Monte Plata, igual comportamiento ofrece el CRUE Norcentral (Santiago, Puerto Plata 
y Espaillat) con 25,611 asistencias y 13,086 traslados representando el 18% y 17% respectivamente de! 
total de las actividades. 
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Ilustraci6n 3: Asistencias /traslados Prehospitalarias por regi6n Mensuales 
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Aqui se presenta una visi6n general de la distribuci6n de las asistencias y traslados prehospitalarios entre 
las diferentes regiones, as! como una comprensi~n de la tendencia general en el nmero de casos durante 
el periodo de tiempo especificado. 

3. Asistencias Interhospitalarias 

Las asistencias Interhospitalaria se define como el conjunto de acciones que se realizan en un paciente des de 
un centro de salud de origen hasta un a un centro de estudios especializado o un centro de salud de destino, 
o sea las asistencias durante el traslado del paciente de un centro de salud a otro. 

Durante el segundo trimestre del 2024 se observa un aumento mes tras mes de las asistencias 
interhospitalarias, esto debido a nuestro aumento de cobertura en todo el territorio nacional. 
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s o m C dr« 8: Cantidad de a s 's t  I  

Asistencias 

Mes Total 

Abril 4497 

Mayo 4639 

Junio 4997 

p p 

Total 14 133  
I  '  •  Fu 

Ilustraci~n 4: Asistencias Interhospitalarias Mensuales 
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Fuente: Departamento de Gesti6n Extra-Hospitalaria 
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/ Cu cir 9 C tidad d t I d 
. 

Cantidad de Asistencias intarhospitalarias region/mes 

Region Abril Mavo Junio TOTAL 

Cibao Central 250 234 260 744 

Nordeste 501 550 548 1599 

Cibao Occidental 321 397 410 1128 

El Valle 244 247 214 705 

Este 196 220 196 612 

Metropolitana 574 600 590 1764 

Norcentral 1368 1358 1365 4091 

Valdesia 592 642 946 2180 

Enriquillo 451 391 468 1310 

Total general 4497 4639 4997 1 4 1 3 3  

Fuente: Departamento de Gesti6n Extra-Hospitalaria 
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Ilustraci6n 5: Asistencias Interhospitalarias par regi6n /Mensuales. 
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Cuadro 10: Cantidad de traslados /CRUE Regional 
Asistencias interhospitalarias /CRUE 2024 

Region TOTAL 

Cibao Central 744 
Nordeste 1599 
Cibao Occidental 1128 

El Valle 705 
Este 612 
Metropolitana 1764 
Norcentral 4091 
Valdesia 2180 
Enriquillo 1310 
Total general 1 4 1 3 3  

Fuente: Departamento de Gesti~n Extra-Hospitalaria 

La distribnci6n de las atenciones interhospitalarias a nivel nacional fue significativa, en el CRUE Norcentral 
se dispensaron 4,091 asistencias, representando un 26% del total de estas, seguida de] CRUE Valdesia con 
2,180 traslados interhospitalarios, lo que equivale a un 16% del total de las atenciones. 

Ilustraci6n 6: Porcentaje de Asistencias Interhospitalarias por CRUE Regional 
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7 

Ilustraci6n 7: Cantidad de Asistencias Interhospitalarias por CRUE Regional 
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Fuente: Departamento de Gesti6n Extra-Hospitalaria 
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Cuadro 11: Cantidad de traslados /CRUE Provincias, Municipios 

DIRECCIN DE SERVICIOS DE ATENION 
A EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS 

Datos Estadisticos Asistencias Interhospitalarias Abril-Junio 2024 
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4. Encueta de Satisfaccion del usuario. 

9IE Resultado Monitoreo: Satisfacci~n Global 
vu ,  

{ e  
Satisfacci~n Global 

1om 

90% 

I 
a0 

0 

I 
0 

$0 

0¥ 
30 
m!I 

10 

0% 

Satisfacci~n Global Velocidad Respuesta Conox. Respuesta Irato Respuesta 

Junio 2023 85% 70% 91% 94% 

6Juli 2023 89% 72% 94% 95% 

Agosto 2023 85% 70% 92% 94% 

Septiembre 85% 67% 89% 92% 

a Octwire 2023 86% 72% 92% 95% 

a Novembre 2023 83% 66% 91% 93% 

Diciembre 2023 85% 72% 92% 95% 

Enero 2024 87% 75% 91% 95% 

a Febrero 2024 85% 69% 90% 94% 

Manzo 2024 85% 68% 91% 94% 

a Abril 2024 85% 73% 90% 92% 

a Mayo 2024 85% 67% 89% 93% 

a Junio 2024 86% 71% 90% 92% 

Drtcobn de Proaramerr.o de Atos, Ads y es'on de ir lomm.ob 
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